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+ 3 M de dormidas em 2022

Desenvolvimento do 
Turismo nos Açores
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Um processo transformador para os Açores

Processo de certificação

Organização internacional que 

define os critérios globalmente

aceites para o Turismo 

Sustentável

EarthCheck é o grupo líder mundial 

em benchmarking científico, 

certificação e consultoria para 

viagens e turismo 
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Processo de certificação

- Recolha exaustiva 
de dados qualitativos 
e quantitativos

- Apresentação de 
melhorias contínuas 

A sustentabilidade só é 
eficaz se for um processo 
colaborativo
O Açores DMO funciona como uma 
estrutura catalisadora do 
desenvolvimento sustentável 

“

“Não conseguimos gerir
aquilo que não medimos.”

— Peter Drucker
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Colaboração com a IRA
- Pré-Auditorias –

“
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Resultados Benchmarking

Boas Práticas

• Politica
• Produção de dióxido de enxofre
• Conservação de habitats 
• Espaços Verdes 
• Segurança do destino 
• Poupança de água 
• Produtos pesticidas 

Acima da baseline

• Consumo de energia 
• Emissões gases efeito de estufa
• Resíduos enviados para aterro
• Qualidade da água 
• Taxa de reciclagem de resíduos 

Abaixo da baseline
• Consumo de água potável 
• Óxidos nitrosos produzidos
• Matéria particulada produzida
• Segurança destino – Taxa de homicídios 
• Benefícios socioeconómicos – Taxa de 

desemprego 
• Operações acreditadas 

Resultados Benchmarking
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Azores DMO

9 Green Teams
Grupos de 

acompanhamento
(entidades publicas)

Cartilha de 
sustentabilidade dos 
Açores (+ entidades

privadas)

Comité Consultivo

Assegurar a participação ativa 
de toda a comunidade

Definição de prioridades

Definição de 
prioridades

Análise de impactos
e definição de 

objetivos

Integração dos 
compromissos

Implementação
colaborativa

Comunicação e 
reporte
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Priorização das problemáticas

Estratégia do 
Turismo

Gestão de energia
e eficiência
energética

Gestão e 
tratamento de 

resíduos
Educação

Transportes e 
acessibilidades

Gestão dos cursos
de água e 
agricultura

• Ineficiência na recolha dos resíduos
• Práticas de economia circular
• Gestão e tratamento dos bioresíduos

(hotelaria e restauração)
• Plásticos Agrícolas

• Águas agricultura (abastecimento)
• Furos de captação de 

água contaminados 
• Rede de Saneamento básico é redutora
• Análises águas balneares não 

conformes
• Produtos e serviços qualificados 
• Dados sobre as análise aos solos

• Incentivos à mobilidade elétrica 
• Reparação das bombas de calor e 

painéis fotovoltaicos
• Aumentar a penetração de E. 

Renováveis 

• Combate ao abandono escolar
• Oferta formativa UAç
• Formação de ativos 
• Qualidade do sistema educativo
• Componente prática no ensino profissional
• Ações de sensibilização

• Inclusão de residentes e turistas 
com mobilidade 
reduzida/necessidades especiais

• Rede de transportes públicos 
ineficiente

• Estruturação da oferta
• Falta de adoção de ferramentas digitais 
• Capacidade de Carga
• Sazonalidade/emprego sazonal
• Falta de alojamento e inflação
• Qualificação RH

Pico Corvo

Flores Graciosa

Terceira Faial

São Miguel

Santa Maria

São Jorge

Priorização das problemáticas identificadas
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Um processo transformador para os Açores

MARS

Despite being red, Mars 
is a cold place, not hot. 
The planet is full of iron 

oxide dust

JUPITER

It’s the biggest planet in 
our Solar System and 
the fourth-brightest 

object in the sky

SATURN

Yes, this is the ringed 
one. It’s a gas giant, 
composed mostly of 
hydrogen and helium

9 ilhas

+ 200 
ENTIDADES SUBSCRITORAS

WORKSHOPS E AÇÕES 
DE CAPACITAÇÃO EM 
TODAS AS ILHAS

IMPACTO

Uma subscrição

voluntária onde as 

entidades são apoiadas

no caminho de integração 

da sustentabilidade na 

organização.

A CARTILHA DE 
SUSTENTABILIDADE DOS AÇORES 

Uma abordagem 
piorneira na 

implementação dos 
Objetivos do 

Desenvolvimento 
Sustentável 
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José Toste
Vogal da Azores DMO
sustainableazores@azores.gov.pt
jose.ef.toste@azores.gov.pt
http://Sustainable.azores.gov.pt

Follow SustainableAzores:


