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Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas
José Toste | Vogal na Agores DMO

2

Desenvolvimento do
Turismo nos Agores

2021 S -

@ 300 Miguel

L —

stio Jorge @

corve @ a




Um processo transformador para os Agores

Evolugéio do Turismo dos Agores e marcos histéricos importantes (2018 - 2023)
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Criago da Agores Certificagao dos Inicio da Pandemia Valor recorde PEMTA
DMO AQQTGS como CcoviD-18 registado no 2023-2030
(Destination Management destino turistico - namero de
Organization, sustentavel pela Criagdo do Selo dormidas,
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Processo de certificagao

oQiGSTC

Global Sustainable Tourism Council

Organizacao internacional que
define os critérios globalmente
aceites para o Turismo

Sustentavel
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EARTHCHECK

EarthCheck é o grupo lider mundial
em benchmarking cientifico,
certificagcao e consultoria para

viagens e turismo




Processo de certificagao
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— “Nao conseguimos gerir
pecializes . ~ N ”
e aquilo que nao medimos.

Voluntary
sector

— Peter Drucker
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Agua potavel

Ecossistema e biodiversidade

Substancias nocivas para o ambiente

Colaboragao com a IRA

= Pré-Auditorias -




Resultados Benchmarking

Boas Praticas j’k

* Politica

* Produgéo de dioxido de enxofre
+ Conservagdo de habitats

« Espacgos Verdes

» Seguranga do destino

« Poupanga de agua

« Produtos pesticidas

EARTHCHECK

BENCHMARKING ASSESSMENT
REPORT
Acima da baseline \/

« Consumo de energia

« Emissdes gases efeito de estufa
* Residuos enviados para aterro
* Qualidade da agua

« Taxa de reciclagem de residuos

Abaixo da baseline ¢

« Consumo de agua potavel

«  Oxidos nitrosos produzidos

« Matéria particulada produzida

« Seguranga destino — Taxa de homicidios

« Beneficios socioecondmicos — Taxa de
desemprego

* Operagdes acreditadas

REPORT DATE: 29 September 2022

1 January 2021 - 31

Resultados Benchmarking

no rume da sustentabilidade

Resultados da auditoria local

NZo-conformidades graves

Gestdo dos cursos de dgua. A dgua fornecida em certos locais ndo  Requer um compromisso sustentado por planos / projetos-piloto /
tem boa qualidade e contém demasiados cloretos, encontrando-se  grupos de trabalho dedicados para encontrar solugdes para
salanizada. Esta situagdo foi identificada nas ilhas Graciosa e Pico resolver a situagdo atual. Uma vez que o problema néo pode ser

(ambas auditadas em 2022).

solucionado num curto espago de tempo, deve ser elaborado um
plano de agdo focado na resolugdo desta problematica, com
compromissos claros e envolvendo os principais stakeholders para
efetivar a resolugdo do problema identificado

Substancias perigosas numa das infraestruturas visitadas ndo Adequar as condi¢des de armazenamento da substdncia perigosa
cumpria os requisitos de seguranga de armazenamento de forma a ndo ocorrer nenhum acidente ambiental.




Assegurar a participacao ativa
de toda a comunidade

Azores DMO

ENCONTROS COM AS GREEN ENCONTROS COM AS GREEN
TEAMS DOS ACORES TEAMSDOS, »&ones

Comité Consultivo [~

Cartilha de
sustentabilidade dos
Acores (+ entidades

privadas)

Grupos de
9 Green Teams acompanhamento
(entidades publicas)

ENCONTROS COM AS GREEN
TEAMS-DOS ACORES.
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Definicao de prioridades

Comunicagao e
reporte

Implementagdo Integragdo dos
colaborativa compromissos




Priorizagao das problematicas

Estruturacdo da oferta

Falta de adogdo de ferramentas digitais
Capacidade de Carga
Sazonalidade/emprego sazonal

Falta de alojamento e inflagdo
Qualificagdo RH

Ineficiéncia na recolha dos residuos
Praticas de economia circular
Gestdo e tratamento dos bioresiduos
(hotelaria e restauragao)

Plasticos Agricolas

Inclusdo de residentes e turistas
com mobilidade
reduzida/necessidades especiais
Rede de transportes publicos
ineficiente

Estratégia do
Turismo

Educagdo

Transportes e
acessibilidades

Gestdo dos cursos
de dgua e
agricultura

Incentivos a mobilidade elétrica
Reparagdo das bombas de calor e
painéis fotovoltaicos

Aumentar a penetragdo de E.
Renovaveis

Combate ao abandono escolar

Oferta formativa UAg

Formagdo de ativos

Qualidade do sistema educativo
Componente pratica no ensino profissional
AcGes de sensibilizagdo

Aguas agricultura (abastecimento)
Furos de captagdo de

dgua contaminados

Rede de Saneamento bdsico é redutora
Anadlises dguas balneares ndo
conformes

Produtos e servigos qualificados

Dados sobre as andlise aos solos

Priorizagcao das problematicas identificadas
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Um processo transformador para os Agores
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A CARTILHA DE
SUSTENTABILIDADE DOS ACORES

IMPACTO
9 ilhas
Uma subscrigéo

+ 200 Uma abordagem .

piorneira na voluntdria onde as
ENTIDADES SUBSCRITORAS implementacéo dos ) )

Objetivos do entidades sdo apoiadas

Desenvolvimento

WORKSHOPS E AGOES Sustentavel no caminho de integragéo
DE CAPACITAGAO EM ]

TODAS AS ILHAS da sustentabilidade na

organizagao.




PLANO ESTRATEGICO
E DE MARKETING DO

IPDT
TURISMO
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Visdo.

SENACIRIAC e L) CE RO e NaL e ed dos fluxos condigées para
sustentavel, exclusivo, com um patrimanio cultural i
= 5 5 - turisticos os stakeholders
singular, onde o turismo contribui positivamente
para o desenvolvimento econémico e social, —~ =
garantindo a satisfagdo dos residentes, empresas e K j‘ ==
turistas. € <

Desenvolvimento
Sustentavel

Acores

Missdo.

Evoluir no sentido da concretizacao dos objetivos —

da sustentabilidade, por via de ac6es continuadas @l n >
de praticas de protecao e preservagao dos Melhoria da
recursos naturais e histérico-culturais nas 9 ilhas; Mitigagtio qualidade do
da modernizacao dos servicos relacionados com a da sazenaiidads servigo

atividade turistica; e daimplementacao de
um sistema de informagao para monitorizagao e
adaptacdo das politicas de gestao do destino.
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Objetivos Estratégicos

4 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
6 ) 1.Consolidar internacionalmente os Agores enquanto
destino turistico sustentavel, liderando pelo exemplo.

@ 2. Reduzir a Sazonalidade e distribuir os fluxos turisticos, gerindo as

capacidades de carga.

@ 3. Elevar os padrées de qualidade e gerar mais valor, modernizando
praticas, criando sistemas de infermagao, qualificando a mao de obra,

evoluindo no enquadramento das atividades turisticas.

@ 4. Alavancar a noteriedade junto do censumidor final, apostando na
digitalizacao da promocao e na disseminacao internacional do destino

Agores.
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3.1. PLANO DE AQAO | ESTRATEGICO E DE MARKETING DO TURISMO DOS AGOR

Areas de Atuagdo

Para a implementacio da estratégia, sdo definidas 3 dreas de atuacao e 28 agdes, alinhadas com
os objetivos estratégicos definidos para 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A.QUALIFICAGAO E VALORIZAGAO DA =
OFERTA B.PROMOGAO

Qualificar globalmente a oferta turistica, afirmando os Consolidar o posicionamento e aumentar a notoriedade dos Monitorizar a atividade turistica,

AW.‘ €s no mer cado de fnrlrnlﬁ diferenciada e comum Acores e asuaMarca, acompanhar e estudar tendéncias e os
posicionamento de exclusividade. comrecurso a processos de inovagao, para fomentar a tomada
Colocar os residentes nocentro do desenvolvimento ferramentas atuais e ao uso de estratégias segmentadas. de decisao informada.

turistico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2030

O3. Elevar os padroes de qualidade e gerar mais valor, modernizando praticas,
criando sistemas de informagao, qualificando a mao de obra, evaluindo no
enquadramento das atividades turisticas.

O1. Consolidar internacionalmente os Agores enquanto destino turistico
sustentével, liderando pelo exemplo.

O2. Reduzir a sazonalidade e distribuir os fluxos turisticos, gerindo as

e m O4. Alavancar a notoriedade junto do consumidor final, apostando na
capacidades de carga.

digitalizacdo da promogao e na disseminagao internacional do destino Agores.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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3. PLANO DE AGAO PLA RATE E DE MARKETIN URISMO DOS AGORES 2030

Acodes - A. Qualificagéo e Valorizacdo da Oferta

CONTRIBUTO PARA OS
OBJETIVOS DO
DESTINO

A1 Dar continuidade ao processo de certificacao dos

Agores como destino turistico sustentavel pela 01+02+03+04
EarthCheck

A2 Quailllcar as mfraes(mturas e equipamentos de 01+02+03
mobilidade do destino

A3, Distribuir os fluxos turisticos 01+02+03+04
Ad4. Otimizar as solucoes de mobilidade na regido 01+02+03

A5, Sensibilizar, qualificar e planear as atividades

turisticas como garantia de adogao de critérios de 01+02+03

qualidade

==
A6. Refarcar sinaléticanas 2 ilhas 01+02+03 B

NOTAS: Para aimplementacio das acbes deve ser seguido o modelo de governanca, e
Em 2026, no dmbito da avaliagao interméia do Plano, as agbes devem ser igualment= avaliadas.
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sivendo as entidades responsavels, s associagdes e empresas do setor

José Toste

Vogal da Azores DMO
sustainableazores@azores.gov.pt
jose.ef .toste@azores.gov.pt

http://Sustainable.azores.gov.pt

Follow SustainableAzores:
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