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Missão

▰ Regulação do setor dos serviços de abastecimento público de água

▰ Regulação do setor dos serviços de saneamento de águas residuais 

urbanas

▰ Regulação do setor dos serviços de gestão de resíduos

▰ Autoridade competente para a coordenação e fiscalização do regime 

jurídico da qualidade da água



Aplicação dos princípios da economia circular 
ao setor da água

Reduzir



Articulação com os planos estratégicos regionais do setor

Regulação do setor dos serviços de 
abastecimento público de água



Articulação com os planos estratégicos regionais do setor

Regulação do setor dos serviços de 
abastecimento público de água

- Alguns dos Objetivos de Resposta para 2025



Articulação com os planos estratégicos regionais do setor

Regulação do setor dos serviços de 
abastecimento público de água

Alguns dos Objetivos Estratégicos

Promover o consumo 

sustentável da água, 

assegurando uma 

gestão eficaz e 

eficiente da oferta e da 

procura desse recurso

Promover a 

sustentabilidade 

económico-financeira da 

gestão da água, com 

vista à sua otimização

Assegurar o 

fornecimento em 

quantidade suficiente de 

água de boa qualidade



Atividades e ações da ERSARA

Avaliação da 

Qualidade do Serviço

Anualmente, a 

ERSARA publica o 

relatório de avaliação 

da qualidade dos 

serviços de águas e 

resíduos dos Açores

Recomendações e 

Publicações Técnicas

São várias as 

publicações técnicas 

e Recomendações 

disponibilizadas às 

EG e publicadas no 

portal

Apoio Técnico e 

Capacitação das EG

Formação Técnica 

Especializada

Co-financiamento

dos sistemas

Programas de apoio

financeiro às EG



O que nos diz o RAQSAR 2022 

sobre a eficiência dos 

sistemas?



Dados de caracterização das EG



Ficha de indicadores



7 EG
Dados de Água entrada no Sistema

10 152 218 m3/ano
Volume Água faturada

26 441 743 m3/ano
Volume de Água entrada no Sistema



Média de 40 pontos em 100
Conhecimento infraestrutural e de gestão patrimonial

69%
Água não faturada



Problemas estruturais do setor

▰ Perdas de água nos sistemas de abastecimento

▰ Envelhecimento e degradação das infraestruturas

▰ Falta de recursos financeiros para cobertura tendencial dos encargos



Guia "Introdução à Gestão Patrimonial de Infraestruturas“

Guia "Cadastro de infraestruturas de abastecimento de 

água, de águas residuais e de águas pluviais“

Guia de avaliação da qualidade dos serviços de águas e 

resíduos dos Açores

Recomendação Tarifária nº 1/2015

Publicações Técnicas e 
Recomendações

http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2018/Janeiro/Guia+orientador++Introducao+a+Gestao+Patrominial+de+Infraestruturas.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2018/Janeiro/Guia+orientador+Cadastro+de+infraestruturas+de+abastecimento+de+agua+de+aguas+residuais+e+de+aguas+p.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2018/Janeiro/Guia+orientador+Cadastro+de+infraestruturas+de+abastecimento+de+agua+de+aguas+residuais+e+de+aguas+p.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2016/Setembro/Guia+de+avalia%C3%A7%C3%A3o+da+qualidade+dos+servi%C3%A7os+de+%C3%A1guas+e+res%C3%ADduos+dos+A%C3%A7ores.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2016/Setembro/Guia+de+avalia%C3%A7%C3%A3o+da+qualidade+dos+servi%C3%A7os+de+%C3%A1guas+e+res%C3%ADduos+dos+A%C3%A7ores.htm?lang=pt&area=ct


Curso de controlo de perdas e deteção de fugas de água

ProÁguas Açores

Capacitação das EG



Programas de apoio financeiro

Programa de apoio ao balanço hídrico e controlo de 

perdas de água



Notas finais

▰ Mais e melhor informação

▰ Maior eficiência na gestão dos sistemas públicos de abastecimento

▰ Maior sustentabilidade económico-financeira



Obrigada pela vossa atenção!

▰ www.azores.gov.pt/GRA/srrn-ersara

▰ ersara@azores.gov.pt
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