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0 Regulacao do setor dos servicos de abastecimento publico de agua

0 Regulacao do setor dos servicos de saneamento de dguas residuais
urbanas

0 Regulacao do setor dos servicos de gestao de residuos

I Autoridade competente para a coordenacao e fiscalizacdo do regime
juridico da qualidade da agua
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Regulagao do setor dos servigos de ,
abastecimento publico de agua y 4

Articulagdo com os planos estratégicos regionais do setor
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Regulagao do setor dos servigos de de Aduas € Resiaos dos Acones
abastecimento publico de agua y 4

Articulacao com 0s planos estratégicos regionais do setor

PROGRAMA REGIONAL DA AGUA Alguns dos Objetivos de Resposta para 2025

100% dos
Entre 25% e 40% concelhos com 70% de

de perdas nos cadastro de Internalizagdo dos
sistemas de Infraestruturas custos totais no
abastecimento de hidraulicas sistema tarifario
agua georreferenciado
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Regulagao do setor dos servigos de de Aduas € Resiaos dos Acones
abastecimento publico de agua y 4

Articulagdo com os planos estratégicos regionais do setor

plano de Jestao da

regido hidrogréfica -
S et u)l Alguns dos Objetivos Estratégicos
P2 2022-2027

Promover o consumo Promover a
sustentavel da agua, sustentabilidade
assegurando uma economico-financeira da
gestao eficaz e gestao da agua, com

Assegurar o
fornecimento em
quantidade suficiente de
agua de boa qualidade

eficiente da oferta e da vista a sua otimizagao
procura desse recurso
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AtiVidadeS e agaes da ERSARA de Asuas € Residuos dos Acores

Avaliagao da Recomendagdes e Apoio Técnico e Co-financiamento
Qualidade do Servico  Publicacdes Técnicas = Capacitacdo das EG = dos sistemas

Anualmente, a Sao varias as Formacao Técnica Programas de apoio /4
ERSARA publica o publicacoes técnicas  Especializada financeiro as EG

relatorio de avaliacao. ' e Recomendacoes

da qualidade dos disponibilizadas as

servicos de aguas e EG e publicadas no

residuos dos Acgores portal
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O que nos diz o RAQSAR 2022
sobre a eficiéncia dos

sistemas?

AVALIACAO DA QUALIDADE
DOS SERVICOS DE AGUAS
E RESIDUOS DOS ACORES
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RELATORIO ANUAL J*(ﬁ-
DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE AGUAS E ERSARA
RESIDUOS DOS ACORES

Entidade Reguladora dos Servicos

FICHA TECNICA de Aguas € Residuos dos Acores
PERFIL DA ENTIDADE Avaliagio Global

ENTIDADE GESTORA:

ALDIAMENTOS EXISTENTES:

VOLUME DE AGUA FATURADA:
CERTIFICACHES:
TIPOLOGIA DA AREA DE INTERVENCED:

21%

= Avaliacho boa Avalisgio mediana

W avaliacha insatisfatdria W Sem dados

PERFIL DO SISTEMA

(COMPRIMENTO TOTAL DAS CONDUTAS:
N® DE Ramals DE Licacko:

N® pe CaPTACDES DE AGUA SUBTERRANEA:

N°® DE CAPTACHES DE AGUA SUPERFICIAL:

N® DE ESTACOES ELEVATORIAS:

o T — Dados de caracterizac¢ao das EG

N® DE RESERVATORIOS:

r =

VOLUME MAIMO DIARIO DE AGUA TRATADA:
[« ENC caPTACHES [%):
N® DE RECLAMAGDES RECEBIDAS:

BALANCO HIDRICO

VOLUME DE AGUA ENTRADA NO SISTEMA:

VOLUME DE CONSUMO AUTORIZADO:

Acua NED FATURADA:
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QUALIDADE DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO
CAMARA MUNICIPAL Entidade Reguladora dos Servicos
7 HisToRICO A .
e de Aguas € Residuos dos Acores

ACESSIBILIDADE FISICA DO SERVICO ° £
ERSARA_ADL [80;100] - grmn
ACESSIBILIDADE ECONOMICA DO SERVIGO 0,01 %
ERSARA_AOZ e [0; 0,50 ok EEEE
(DCORRENCIA DE FALHAS NO ABASTECIMENTO Py 5D R
ERSARA_AD3 [0;1,0] mEEE
AGUA SEGURA 54,50 %
ERSARA_ADS [98,5; 100] - n
RESPOSTA A RECLAMAGOES E SUGESTOES 0,00%
ERSARA_AOS . {100} whk LR B
(COMFORMIDADE FUNCIONAL DOS CONTADORES ® s
ERSARA_AOS {100} B EEER
FREQUENCIA DE LEITURA DOS CONTADORES 11,00
ERSARA_ADT Q [2; 4= falalad [ TTY]
DIVULGACAO DE DADCS DA QUALIDADE DA AGUA 40,00 R
ERsaRA_ADE ® 40; 100] EEEnE
FORNAS DE LEITURA DE CONTADORES o 80,00
ERSARA_ADS [60; 100] - EEEE
IMPLEMENTACAQ DOS PERIMETROS DE PROTECAD PY D,{uo 9; anmn . . .
o L - —— Fichade indicadores
(COBERTURA DE GASTOS TOTAIS 150
ERSARA_ALL . [10; 1,1] *xk EEER
ADESAD AD SERVICO 5D
ERSARA_A1Z . [95; 100] - grmn
ABUA NEO FATURADA 61,02%
ERSARA_A13 . [0; 20] halatd] EEER
(CONHECIMENTO INFRAESTRUTURAL E DE GESTAQ 40,00
PATRIMONIAL ]60; 100] _ o
ERSARA_A14
REABILITAGAO DE CONDUTAS 5D
ERSARA_A1S . [1;4] - EEEE
CAPACIDADE DE RESERVA DE AGUA 1,31 dias
ERSARA_ALE ® [1,0:2,0] Wk EEEE
(DCORRENCIA DE AVARIAS EM CONDUTAS Py 5D i
ERSARA_A17 [0; 30] EEEE
CUMPRIMENTO DO LICENCIAMENTO DE CAPTAGOES 100,00 5%
ERSARA_AE @ {100} - EEEE
classificagie: Qualidade de servigo boa @ - Qualidade do servigo mediana - Qualidzde do servico insaristatdriz @ - sem dados @
Fiabilidade dos dados: --8aseados em estimativas ** - Baseados em medicBes com falhas n3o significativas **'~ Baseados em medicies
exaustives




7 EG

Dados de Agua entrada no Sistema

26 441743 m3/ano

Volume de Agua entrada no Sistema

10 152 218 m3/ano

Volume Agua faturada
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Media de 40 pontos em 100

Conhecimento infraestrutural e de gestao patrimonial

69%

Agua nao faturada
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Problemas estruturais do setor

de AQUES € Residuos dos Acores

[0 Perdas de 4gua nos sistemas de abastecimento

0 Envelhecimento e degradacao das infraestruturas

[0 Falta de recursos financeiros para cobertura tendencial dos encargos
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Publicacoes Técnicas e
Recomendacoes ‘

Guia "Introducao a Gestao Patrimonial de Infraestruturas®

Guia "Cadastro de infraestruturas de abastecimento de
agua, de aguas residuais e de aguas pluviais*

Guia de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e
residuos dos Acores

Recomendacao Tarifaria n°® 1/2015


http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2018/Janeiro/Guia+orientador++Introducao+a+Gestao+Patrominial+de+Infraestruturas.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2018/Janeiro/Guia+orientador+Cadastro+de+infraestruturas+de+abastecimento+de+agua+de+aguas+residuais+e+de+aguas+p.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2018/Janeiro/Guia+orientador+Cadastro+de+infraestruturas+de+abastecimento+de+agua+de+aguas+residuais+e+de+aguas+p.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2016/Setembro/Guia+de+avalia%C3%A7%C3%A3o+da+qualidade+dos+servi%C3%A7os+de+%C3%A1guas+e+res%C3%ADduos+dos+A%C3%A7ores.htm?lang=pt&area=ct
http://www.azores.gov.pt/Gra/srrn-ersara/conteudos/publicacoes/2016/Setembro/Guia+de+avalia%C3%A7%C3%A3o+da+qualidade+dos+servi%C3%A7os+de+%C3%A1guas+e+res%C3%ADduos+dos+A%C3%A7ores.htm?lang=pt&area=ct
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Capacitacao das EG

Curso de controlo de perdas e detecao de fugas de agua

o o

ProAguas Acores
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Programas de apoio financeiro

A Programa de apoio ao balanco hidrico e controlo de

W perdas de agua
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Notas finais

de AQUES € Residuos dos Acores

0 Mais e melhor informacao

[0 Maior eficiéncia na gestdo dos sistemas publicos de abastecimento

[ Maior sustentabilidade econdmico-financeira




Obrigada pela vossa atencdo!
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B www.azores.gov.pt/GRA/srrn-ersara
Y ersara@azores.gov.pt
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