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1.1. Apresentacao

O presente relatéorio tem como objetivo dar
publica nota da atividade desenvolvida em 2018
pela Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do
Ambiente e do Ordenamento do Territdrio
(IGAMAOQOT), correspondendo a uma obrigacdo de
guem utiliza recursos publicos.

A IGAMAOT vem assim, numa abordagem de
gestdo  responsdvel e transparente da
administracdo, no cumprimento dos seus
objetivos e em conformidade com o estipulado no
art.2 5.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro e nos Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, e n.2 135/99, de 22 de abril, informar
as tutelas, a prépria organizagdo e restante
administracdo publica, mas em particular os
contribuintes, sobre os recursos humanos e
financeiros aplicados, bem como sobre a forma
como estes foram geridos, numa ldégica de
eficiéncia, eficacia e qualidade, no
desenvolvimento da missao desta Inspecao-Geral.

A atividade da Inspecdo-Geral aqui relatada é
orientada no essencial, pela missdo constante na
sua atual lei organica, e inserida no quadro de
organizacdo publica definido pelo XXI Governo
Constitucional.

O Relatdrio de Atividades em apre¢o contém o
exercicio de avaliacdo do cumprimento das acdes
previstas, em articulacdo com os objetivos
estratégicos e operacionais definidos e aprovados,
tendo em conta a missao e atribuicdes cometidas
a IGAMAOT.

A concretizacdo dessas acOes envolveu a
totalidade dos recursos humanos que integram
esta  Inspecdo-Geral, requerendo a sua
mobilizacdo orientada para o cumprimento dos
objetivos e projetos planeados, bem como o
incremento de sinergias entre as diversas dreas de
intervencgao.

A diversidade de atribuicbes e competéncias
cometidas a esta Inspecdo-Geral, traduzidas numa
tutela plural, abrangendo as d4reas da
Administracdo Interna, Ambiente, Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural e Mar, reveste-
se em cada um dos setores onde intervém, de
grande importancia do ponto de vista da
prossecuc¢do do interesse publico. Por outro lado,
nao permite que se resuma de forma simples a
abrangéncia e os resultados da sua atividade para
a vida dos cidad3dos e dos operadores econdmicos,
bem como para a atividade dos organismos da
administragao que tem a fungdo de acompanhar
em termos de desempenho administrativo e
financeiro.

Porém, uma leitura cuidada do presente
documento permite ilustrar de forma muito
expressiva o trabalho desenvolvido e o rigor e
isencdo com que a IGAMAOT da corpo a
responsabilidade do cumprimento das atribuicdes
e competéncias que lhe estdo cometidas.

O Decreto-Lei n.2 23/2012, de 1 de fevereiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2
153/2015, de 7 de agosto aprovou a organica da
IGAMAOT, tendo sido estabelecidas as areas
principais para a sua interven¢dao — controlo,
inspecao e auditorias aos servigcos e organismos
na esfera de atuagao da IGAMAQT, nas respetivas
areas de administracdo e gestdo, e nas areas de
missdo, designadamente no ambito da regulagdo
e da seguranca alimentar e o controlo de apoios
financiados por fundos nacionais e fundos da UE
e, nas areas do ambiente, do ordenamento do
territério e da conservagdo da natureza, o
acompanhamento permanente e avaliacdo da
legalidade.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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1.2. Missao e atribuigcoes

A IGAMAOT ¢é um servico central da
administragdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, cuja tutela é exercida
conjuntamente pelo Ministro da Administracao
Interna, Ministro do Ambiente e Transi¢do
Energética, Ministro da Agricultura Florestas e
Desenvolvimento Rural, e Ministra do Mar.

A atividade da Inspecdo-Geral descrita neste
relatério foi orientada, pela missdo constante na
sua atual lei organica.

No ambito da sua missdo, relevou-se a
avaliagdo do cumprimento do quadro legal em
vigor em matéria de ambiente, ordenamento do
territério e da conservagao da natureza, a par da
verificacdo da eficacia e eficiéncia dos sistemas de
gestdo, de regulacdo e de controlo, bem como a
afericdo da correta atribuicdo de apoios
financeiros nacionais e europeus.

A IGAMAQOT prosseguiu as atribui¢es previstas
no Decreto-Lei n? 23/2012, de 1 de fevereiro,
alterado e republicado pelo Decreto-Lei n2
153/2015, de 7 de agosto, concretizando-se, a sua
esfera de atuagdo em:

a) realizar, com carater sistematico, auditorias,
inspecbes e outras acdes de controlo a atividade
prosseguida pelos organismos, servicos e
entidades;

b) realizar inquéritos, averigua¢cdes e outras
acles que Ihe sejam superiormente
determinadas;

c) exercer o controlo financeiro setorial dos
organismos e servicos, no quadro dos objetivos e
metas anuais e plurianuais tracados no ambito do
Sistema de Controlo Interno da Administracdo
Financeira do Estado (SCl);

d) efetuar de forma sistemdtica o
acompanhamento e avaliagdo do grau de
implementacdo das recomendacdes formuladas
aos organismos, servicos e entidades auditados no
ambito das agdes levadas a cabo pela IGAMAOT;

e) assegurar a realizacdo de ac¢Oes de auditoria
administrativa e financeira, bem como de
inspecdo a entidades publicas e privadas em
matérias de incidéncia ambiental, incluindo as
relativas ao cumprimento das normas tributarias
de taxas e contribuicGes ambientais, e impor as
medidas que previnam ou eliminem situa¢des de
perigo grave para a saude, seguranca das pessoas,
dos bens e do ambiente;

f) proceder a ag¢bes de inspegdo e auditoria nos
dominios do ordenamento do territério e da
conservagao da natureza de modo a acompanhar
e avaliar o cumprimento da legalidade;

g) exercer fungdes proprias de érgdo de policia
criminal relativamente aos crimes que se
relacionem com o cumprimento da sua missdo em
matérias de incidéncia ambiental, sem prejuizo
das atribuicGes de outras entidades;

h) instaurar, instruir e decidir processos de
contraordenacdao ambiental, nos termos da lei
quadro das contraordenag¢des ambientais, bem
como nos demais casos previstos na lei, e levantar
autos de noticia relativos as infragcdes legalmente
definidas;

i) assegurar a coordenacdo do Sistema Nacional
de Auditoria no ambito da seguranca alimentar ao
abrigo do Regulamento (CE) n® 882/2004, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 28 de
abril;

j) realizar as auditorias externas aos sistemas
de controlo oficial implementados pelos servicos e
organismos no dominio da seguranca alimentar;

k) avaliar os sistemas de auditoria interna das
autoridades  competentes em  seguranga
alimentar;

I) assegurar a coordenacdo nacional e a
execucdo dos controlos ex post a beneficiarios dos
apoios financiados pelo Fundo Europeu Agricola
de Garantia (FEAGA), bem como pelo Fundo
Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER);

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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m) exercer as fung¢des de servico especifico
previsto no artigo 852 do Regulamento (UE) n2
1306/2016, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro;

n) realizar auditorias aos sistemas de gestdo e
controlo dos apoios concedidos e das operagbes
financiadas pelos fundos nacionais e da Unido
Europeia, nos setores da agricultura, do
desenvolvimento rural, das florestas e do mar;

o) proceder a instrucdo de
disciplinares, quando determinado;

Processos

p) emitir pareceres e elaborar estudos sobre
matérias das suas atribuicdes, assim como
participar na elaboracdo de diplomas legais;

g) assegurar a representacdo nacional, incluindo
a participacdo em grupos de trabalho ou peritos,
nacionais ou internacionais, bem como a
articulagdo com as demais autoridades nacionais,
com a Comissdao Europeia e com os restantes
Estados Membros da Unido Europeia e
estabelecer relagGes de cooperagdo externa;

r) assegurar o acompanhamento das missdes de
controlo da Unido Europeia, no dmbito das suas
atribuices, incluindo as relativas ao Fundo
Europeu Agricola de Garantia (FEAGA), ao Fundo
Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural
(FEADER), ao Fundo Europeu dos Assuntos
Maritimos e das Pescas (FEAMP) e a Seguranca
Alimentar;

s) coordenar a representacdo nacional na Rede
Europeia para a implementacdo e aplicacdo da
legislagdo ambiental (IMPEL — European Union
Network for the Implementation and Enforcement
of Enviromental Law);

t) coordenar a representacdo nacional na Rede
de Sistemas Nacionais de Auditoria para a
implementagdo do Regulamento (CE) n2
882/2004, relativo a organizacdo dos sistemas de
controlo oficial no ambito da seguranca alimentar.

Destaca-se ainda, no ambito da sua missdo e
atribuicGes, a recente alteracdo introduzida na
organica da IGAMAQT, operada pelo Decreto-Lei
n.2 108/2018, de 3 de dezembro, que estabelece
o regime juridico da protec¢do radioldgica e fixa as
normas de seguranca de base relativas a
protecdo contra os perigos resultantes da
exposicdo a radiacGes ionizantes.

Nestes termos, sdo alargadas as competéncias
desta Inspecdo-Geral, enquanto autoridade
inspetiva, que tem que verificar o cumprimento
do referido decreto-lei, de forma independente,
nomeadamente através do planeamento e
realizacdo de acbes de inspecdo ordindrias ou
extraordinarias nesta matéria, devendo para o
efeito:

a) inspecionar todas as praticas abrangidas pelo
Decreto-Lei n.2 108/2018, de 3 de dezembro, o
funcionamento de instalacbes e equipamentos
que prossigam essas praticas e atividades, bem
como a aplicagdo de regulamentos e os termos e
condi¢des de autorizagbes emitidas, e exigir a
demonstracdo do seu cumprimento;

b) ordenar medidas corretivas, incluindo a
alteracdo ou revogacao das licengas ou registos
emitidos, das condi¢des de funcionamento ou
dos procedimentos de funcionamento, ou o
encerramento tempordrio ou definitivo das
instalacdes, com as imposi¢cdes que entender
necessarias a protecdo dos trabalhadores, do
publico em geral e do ambiente, e a mitigacado
dos riscos radiolégicos associados as praticas
autorizadas;

c¢) aplicar as contraordenagbes pelo
incumprimento das normas legais e
regulamentares, ou dos termos e condi¢Ges das
licencas ou registos emitidos;

d) verificar a aplicacdo das agles corretivas
guando sejam detetadas condicdes inseguras ou
potencialmente inseguras em instalacdes onde
sdo levadas a cabo praticas autorizadas.

O Decreto-Lei n.2 108/2018, de 3 de dezembro,
entra em vigor 120 dias apds a sua publicagdo ou
seja, a partir de 2 de abril de 2019.
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1.3. Organizacao interna

Nos termos da organica da IGAMAOQOT aprovada
pelo Decreto-Lei n? 153/2015, de 7 de agosto, foi
promovida a consolida¢do e a racionalizagdo dos
servicos da administracdo direta, em consonancia
com os principios da reforma do Estado
aprovados pelo Governo, através  do
estabelecimento de um modelo de prestagdo
centralizada de servigos de apoio administrativo e
logistico a prestar pela Secretaria-Geral do MATE,
o que implicou a restruturagao da IGAMAOT. Na
referida orgénica a dire¢do superior da IGAMAOT
é constituida por um inspetor-geral e trés
subinspetores-gerais.

A missdo, as atribui¢des e o tipo de organizacdo
interna da IGAMAQT, tém por base o modelo de
estrutura matricial, assente nas seguintes equipas
multidisciplinares:

Avaliacdo de Desempenho e de Gestdo
Administrativa e Financeira;

Inspecao Ambiental,;

Avaliacao e Acompanhamento do
Ordenamento do Territério e da Conservagao
da Natureza;

Contraordenagbes, Assuntos Juridicos e
Investigacdo Criminal;

RelacOes Externas;

Auditoria aos Sistemas de Regulagdo e aos
Sistemas de Controlo Oficial no ambito da
Segurancga Alimentar;

Auditoria e Controlo de Apoios Nacionais e
Europeus;

Controlo de Gestdo e Informagao.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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A estrutura organica da IGAMAOT no ano de 2018 tinha a seguinte representagao:

1.3 Organizag¢do interna
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2.1. Quadro de avaliagcao e
responsabilizacao 2018

O art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31
de dezembro, estabelece a obrigatoriedade da
autoavaliacdo integrar o relatério de atividades,
evidenciando os resultados alcancados e os
desvios verificados de acordo com o Quadro de
Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) face aos
objetivos anualmente fixados.

O QUAR de 2018 da IGAMAOT foi estruturado
com base em quatro objetivos estratégicos (OE):

OE1: Aumentar a eficiéncia e a eficacia da gestado
e do desempenho dos organismos na esfera de
atuacdo da IGAMAOT

= O presente objetivo estratégico centra-se na
avaliagdo da gestdo e do desempenho nas
missdes, dos organismos na esfera de atuagdo
da IGAMAOT, visando acrescentar valor a
gestdo publica e ao servigo publico através da
aceitacdo/implementacdo de recomendacdes
adequadas e eficazes formuladas pela
IGAMAOT.

OE2: Proteger os interesses financeiros nacionais
e da UE na atribuicdo dos fundos

= Este objetivo visa contribuir para a defesa dos
interesses financeiros nacionais e da Unido
Europeia, no quadro das atribuicdes cometidas
a IGAMAOT de coordenagdo nacional e de
execucdo dos controlos ex post de
beneficidrios do FEAGA e do FEADER.

OE3: Garantir e reforcar o cumprimento da
legislacdo ambiental, do ordenamento do
territorio e a atividade tendente ao
sancionamento de ilicitos criminais ambientais

= O presente objetivo estratégico visa garantir e
reforcar o acompanhamento e avaliagdo do
cumprimento da legislacdo ambiental, de
investigacdo dos crimes que se relacionem com

o cumprimento da missdo em matérias de
incidéncia ambiental e ainda de acompanhamento
e avaliacgdo do cumprimento da legalidade no
dominio do ordenamento do territério,
designadamente em relagdo aos instrumentos de
desenvolvimento territorial, de politica setorial e
de natureza especial, bem como as restrigdes de
utilidade publica.

Este objetivo estratégico visa ainda contribuir
para o reforco da qualidade da a¢do da IGAMAOT
enquanto 6rgdo de policia criminal em matéria de
investigacdo de crimes de natureza ambiental.

OE4: Promover a modernizacdo tecnoldgica e
administrativa

= Este objetivo estratégico visa prosseguir o
investimento na inovacdo, na qualidade e na
moderniza¢cdo tecnoldgica, e administrativa
iniciada pela IGAMAOT através da candidatura
submetida ao programa COMPETE e
investimento em novas ferramentas de gestdo
interna. Neste ambito procura-se agora
direcionar o investimento nesta matéria na
partiiha de informacdo com organismos
externos, através da criaggo de uma
Plataforma Unica de Inspec3o e Fiscalizagdo da
Agricultura, Mar e Ambiente - iFAMA, com
enquadramento na medida #209 do Programa
SIMPLEX+, aprovado em Conselho de
Ministros, no capitulo «Mais Servicos e Mais
Informagdo num Unico Local» e que abrange
os organismos do MATE, MAFDR e MM,
designadamente: APA, ICNF, DGT, 5 CCDR,
DGADR, DGAYV, IVDP, IVV, 5 DRAP, DGRM e
Docapesca, assumindo a IGAMAOT o papel de
entidade chefe do consércio e beneficiaria
lider.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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2.1.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais (cont.)

Os objetivos estratégicos concretizaram-se através de seis objetivos operacionais de Eficacia, Eficiéncia e
de Qualidade, conforme se apresenta de seguida:

Objetivos

estratégicos (OE)

L
L

25

O]

S~

¢

2. 4.

|

A

5
L

Objetivos
operacionais (OP)

Q]

5=

|4 OE1; OE2

OP1:

0oP2:

Assegurar o reporte relativo a execugdo dos programas anuais de controlos ex post, de forma a evitar a

aplicagdo de corregdes financeiras.
Promover o acompanhamento das recomendagdes formuladas em sede de acdes inspetivas/auditoria
no ano anterior.

N

NEJA OE1; OE3

.

OP3:

OP4:
OP5:

Assegurar um acompanhamento eficiente e eficaz em matéria de controlo, supervisdo e inspegao das
atividades com incidéncia ambiental.
Assegurar a conclusido dos processos de auditorias/inspec¢des para a fase de contraditério.

Assegurar a instauragao e tramitacdo dos processos de contraordenagao.

A

)-

=
=
-
=
\C

11
o
m
F =Y

N

OP6:

Coordenar a execugio da medida #209 iFAMA — Plataforma Unica de Inspegdo e Fiscalizagdo da

Agricultura, Mar e Ambiente prevista no Programa SIMPLEX+.

-

Quadro de a
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2.1.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais (cont.)

Os objetivos operacionais, bem como os indicadores e metas a atingir no ano de 2018, aprovados pela
tutela, foram os constantes no quadro seguinte:

- llIIII

OP1: Assegurar o reporte relativo a execugdo dos programas anuais de controlos ex post de forma a evitar a aplicagdo de correg@es financeiras [OE2] 40%
Ind. 1 - Prazo para envio do reporte do plano de controlos FEAGA a UE 22.12.2017 21.12.2018 8dias 07.12.17  65%
Ind. 2 - Prazo para envio do reporte do plano de controlos FEADER ao IFAP 14-07-2017 02.04.2018 10dias 15.03.18  35%
OP2: Promover o acompanhamento das recomendagdes formuladas em sede de ag¢8es inspetivas/auditoria [OE1] [OE2] 60%
Ind. 3 -azj:(zrc;‘ltee:/iz:i,fi;:la:g::dd;: ;iﬁ?:::s?:ne:ef:pr:;:l?jas em agdes inspetivas/auditoria, concluidas no 84,6% 51,00% 10,00% 70,00% 100%

- llIIII

OP3: Assegurar um acompanhamento eficiente e eficaz em matéria de controlo, supervisdo e inspegdo das atividades com incidéncia ambiental [OE3] 40% 1 9

Ind. 4 - N2 de a¢des de inspegdo: PCIP/SEVESO/REACH/CLP, MTR-empresas; REI-Solventes organicos; CELE;
ETAR urbanas e outros regimes gerais ndo abrangidos em campanhas de enforcement, projetos de n.a. 370 19 450 50%
avaliagdo e melhoria do desempenho ambiental ou agbes de inspegdo extraordindrias

Ind. 5 - N2 de agdes de inspegdo no ambito de campanhas de enforcement — transporte de residuos, ETAR

s : 160 8 200 50%
e obrigagBes de registo
OP4: Assegurar a conclusdo dos processos de auditorias/inspe¢des para a fase de contraditério [OE1] [OE3] 30%
Ind. 6 - Taxa (:!e auditorias/inspe¢des iniciadas em 2018 com o projeto de relatério para contraditério 100% 92% 6% 98% 100%
concluido
OP5: Assegurar a instauragdo e tramitagdo dos processos de contraordenagdo [OE3] 30%
Ind. 7 - Taxa de instauragdo de processos de contraordenagdo 99,20% 80% 10% 90% 100%

= ..III

OP6: Coordenar a execugdo da medida #209 iFAMA - Plataforma Unica de Inspecio e Fiscalizagdo da Agricultura, Mar e Ambiente prevista no 4mbito do
Programa SIMPLEX + [OE4]

Ind. 8 - Taxa de execugdo do projeto iFAMA 0% 50% 10% 60% 100%

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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OE - Objetivo Estratégico

OP - Objetivo Operacional
. . . D - Relagdo Direta

| - Relagdo Indireta

2.1.2. Matriz de Alinhamento Estratégico

Legenda:

Na matriz de alinhamento estratégico sdo estabelecidas as ligagGes entre as medidas de politica publica
(nivel 1), os objetivos estratégicos (nivel 2) e os objetivos operacionais (nivel 3).

No tocante as Grandes Opgles do Plano (2016-2019) merecem especial destaque as submedidas
“preveng¢do e combate a criminalidade”, “simplificagdo administrativa”, “garantir uma maior eficdcia da
politica ambiental”, “promover estratégias territoriais ancoradas no desenvolvimento local”, “a exploragdo
do potencial econémico da agricultura”, entre outras, que se encontram assinaladas na matriz de
alinhamento estratégico estabelecida para a IGAMAOT. Na referida matriz, foram identificadas quatro
relagdes diretas (D), entre os objetivos operacionais e os objetivos estratégicos, foram igualmente
identificadas quatro relagdes diretas (D) entre os objetivos estratégicos e as submedidas de politica publica.

Nivel 1 - Politica publica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 — Operacional

Missao:
Avaliar o desempenho e a gestdo dos servigos e
Enquadramento GOP i - -
q organismos que se encontram na esfera de Relagdo Relagdo

atuagdo da IGAMAQT, através de agoes de o Objetivos Operacionais Unidade o
auditoria e controlo, aferir a correta atribui¢do

de apoios financeiros nacionais e da UE, e, nas NiYEI 1 (Plano de Atividades e orsan ca NI’YG| 2
Documento | dreas do ambiente e do ordenamento do I(r:,ret:/ QUAR) I“:T*‘f/
Medida Submedida de territério, assegurar o permanente paleta) ndireta)
referéncia |acompanhamento e avaliagdo do cumprimento
da legalidade

OP3: Assegurar um
acompanhamento eficiente e
eficaz em matéria de controlo,

Prevencio e OE3: Garantir e reforgar o cumprimento da supervisdo e inspegdo das EM IA
9 — Politica Comb;;te 3 GOP 2016- | legislagdo ambiental e do ordenamento do D atividades com incidéncia EM CAJIC D
Criminal R 2019 territério e a atividade tendente ao ambiental EMAOT-CN
Criminalidade . o -
sancionamento de ilicitos criminais EM CGI
OP5: Assegurar a instauragdo
e tramitagdo dos processos de
contraordenagdo
11— OP6: Coordenar a execugdo da
TP medida #209 iFAMA -
simplificagao Plataforma Unica de Inspegdo
Administrativa | Simplificagdo GOP 2016- | OE4: Promover a modernizagdo tecnoldgica e . . pee
R L R L . D e Fiscalizagdo da Agricultura, EM CGI D
e Valorizagdo | Administrativa 2019 administrativa . .
~ Mar e Ambiente prevista no
de Fungdes -
publicas ambito do Programa
SIMPLEX +

2.1. Quadro de avaliag¢do e responsabilizagdo 2018



Legenda:

OE - Objetivo Estratégico
OP - Objetivo Operacional
D - Relagdo Direta

| - Relagdo Indireta

2.1.2. Matriz de Alinhamento Estratégico (cont.)

Nivel 1 - Politica publica Nivel 2 - Estratégico

Nivel 3 - Operacional

Missao:
Avaliar o desempenho e a gestdo dos servigos e

Enquadramento GOP f 2 5
q organismos que se encontra[‘n na esiera de Relagdo Relacio
atuacdo da IGAMAQT, através de agdes de Objetivos Operacionais Unidade
auditoria e controlo, aferir a correta atribuigdo (Eom I d ividad Aql (Eom
de apoios financeiros nacionais e da UE, e, nas N'Yel 1 (Plano de atividades e organica N'Yel 2
Documento | dreas do ambiente e do ordenamento do I([Ll'mta/) QUAR) I([L'.m:/)
Medida Submedida de territdrio, assegurar o permanente QorEtd ndireta
referéncia | acompanhamento e avaliagdo do cumprimento
da legalidade
Valorizar a
Pesca e as
Atividades OP1: Assegurar o reporte
Econdmicas relativo a execugdo dos
Ligadas & programas anuais de
Pesca OE1: Aumentar a eficiéncia e a eficacia da controlos ex post de forma a
23 - Mar: gestdo e do desempenho dos organismos na evitar a aplicagdo de
Uma Aposta A Exploracio esfera de atuagdo da IGAMAOT corregBes financeiras
de Futuro .
o Potencial OE2: Proteger os interesses financeiros EM AF
| Econémico da | GoP 2016- -+ rroteg ses Tl OP2: Promover o EM AS
26 — Valorizar Agricultura 2019 nacionais e da UE na atribuigdo de fundos D acompanhamento das M AC D
a Atividade recomendagdes formuladas EM AOT/CN
Agricola e A Promocio OE3: Garantir e reforgar o cumprimento da em sede de acBes
Florestal e o do Desenvolvi- legislagdo ambiental, do ordenamento do inspetivas/auditoria
Espaco Rural mento Rural territdrio e a atividade tendente ao
sancionamento de ilicitos criminais ambientais OP4: Assegurar a conclusdo
O Fomento da dos processos de
Gestio auditorias/inspegdes para a
Florestal fase de contraditério
Sustentavel
7 0 [+ g 0
OP2: Promover o
acompanhamento das
Promover recomendagdes formuladas
Estratégias em sede de agbes
Territoriais inspetivas/auditoria
Ancoradas no
Desenvolvi- P L OP3: Assegurar um
mento Local OE1: Aumentar a eficiéncia e a eficacia da | com anhgamento oficiente e
25— gestdo e do desempenho dos organismos na eficazpem matéria de EM AOT/CN
Promover a Proteger a esfera de atuagdo da IGAMAOT controlo, supervisio e EM AF
3 - ! EM AS
Coes'ao' Natureza e GOP 2016 . . D inspecdo das atividades com D
Territorial e a Evitar a Perda 2019 OE3: Garantir e reforgar o cumprimento da incidancia ambiental EMIA
Sustentabilida de legislagdo ambiental e do ordenamento do EM CAJIC
de Ambiental |~ . . territério e a atividade tendente ao . EM CGI
Biodiversidade . . I . . OP4: Assegurar a conclusdo
sancionamento de ilicitos criminais ambientais
dos processos de
Garantir uma auditorias/inspecdes para a
Maior Eficacia fase de contraditério
da Politica
Ambiental OPS5: Assegurar a instauragdo
e tramitacdo dos processos de
contraordenagdo

IGAMAOT -

Relatdorio de Atividades 2018
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O resultado apurado em sede de autoavaliagao
do QUAR de 2018 da IGAMAOT é de Bom,
conforme decorre dos quadros seguintes, na
medida em que, de acordo com o disposto na
alinea a) do n?2 1 do art2 182 da
Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, todos os objetivos constantes do QUAR
foram ou atingidos ou superados.

Foi também efetuada uma breve apreciagdo por
objetivo/indicador no que se refere ao seu
cumprimento ou superagdo e que se apresenta de
seguida.

3
=
~ -
< o =
EE| \ | =
EFICACIA 3 *1
= o
= s
S g

Ind. 1 - Prazo para envio do reporte do plano de controlos
FEAGA a UE

Ind. 2 - Prazo para envio do reporte do plano de controlos
FEADER ao IFAP

22.12.17 21.12.18

14.07.17 02.04.18

OBJETIVO OPERACIONAL 2

Pretende-se com este objetivo assegurar
e avaliar, em tempo Uutil, as recomendacoes
formuladas, no sentido de incrementar a
aceitagdo nas areas de “AvaliacGo de Desempenho
e de Gestdo Administrativa e Financeira”,
“Auditoria aos Sistemas de RegulacGo e aos
Sistemas de Controlo Oficial no dmbito da
Seguranca Alimentar” e “Auditoria e Controlo de
Apoios Nacionais e Europeus” e desta forma
contribuir para a melhoria dos sistemas,
prevencao e detecao de irregularidades.

Concretizagao

Iolerancial
ValorCritico)

Resultado Taxa de realizagdo Classificacdo

OP1: Assegurar o reporte relativo a execugdo dos programas anuais de controlos ex post de forma a evitar a aplicagdo de corregdes financeiras [OE2]

OP2: Promover o acompanhamento das recomendagdes formuladas em sede de agdes inspetivas/auditoria [OE1] [OE2]

Ind. 3 - Taxa de verificagdo das recomendagdes formuladas

em agbes inspetivas/auditoria, concluidas no ano 84,6% 51,00%

anterior, ou ha dois anos, consoante aplicavel

OBJETIVO OPERACIONAL 1

Para este objetivo concorrem as EM de
“Auditoria e Controlo de Apoios Nacionais e
Europeus” que visam prosseguir o esforco de
concluir anualmente o programa de controlos
estabelecido de acordo com a metodologia
preconizada pela Comissdao Europeia, sob pena de
o Estado Portugués poder sofrer correcdes
financeiras, caso o mesmo ndo se concretize.

E avaliado com base nos resultados obtidos no
ambito dos ambiciosos prazos de reporte
estabelecidos. Foi apurada uma taxa de execucdo
de 100,00% no FEAGA e de 112,3% no FEADER,
verificando-se a superagao no segundo indicador e
cumprimento do primeiro indicador.

8 dias 07.12.17 21.12.2018 100,0% Atingiu
10 dias 15.03.18 12.03.2018 112,3% Superou
10,00% 70,00% 90,9% 152,5% Superou

A IGAMAOT propos-se atingir um nivel de
execucado do respetivo indicador de 51% com uma
tolerancia de 10 p.p. o que obrigou a um especial
cuidado e esforco das equipas inspetivas e
respetiva coordenacdo na elaboragdo dos
relatérios, sendo elementos essenciais a
objetividade e precisdao das recomendagdes
apresentadas.

Considera-se, para efeitos de calculo, o nimero
de acdes de follow up realizadas em 2018 (com
despacho da direcdo superior até 31/12/2018)
relativas a relatérios concluidos/ homologados
pela(s) tutela(s) em 2016 e/ou 2017 e que
contenham recomendacgodes.

A sua superagdo deveu-se ao esforco de
acompanhamento efetuado pela IGAMAOQOT, sendo
que em 11 processos de follow up iniciados, foram
concluidos, até 31.12.2018, 10 processos.

2.1. Quadro de avalia¢do e responsabiliza¢do 2018



2.1.3. Apreciacdo dos Resultados Alcanc¢ados (cont.)

OBIJETIVO OPERACIONAL 3

Com este objetivo pretendia-se assegurar a
conclusdo das acgOes de inspecdo em tempo
oportuno e desta forma contribuir para a
implementacdo das medidas necessarias para a
melhoria do desempenho ambiental dos
operadores inspecionados, nomeadamente o n2
acoes de inspegdo PCIP/SEVESO/REACH/CLP, MTR-
empresas; REI-Solventes organicos; CELE; ETAR
urbanas e outros regimes gerais ndo abrangidos
em campanhas de enforcement, projetos de
avaliacdo e melhoria do desempenho ambiental,
acOes a instalacGes abrangidas pelo Regulamento
REACH/CRE ou outras ag¢des de inspecdo
extraordinarias.

A superacdo dos dois, representa um esforco
significativo considerando a complexidade das
acles de inspecdo e que se reflete numa maior
morosidade no reporte em sede da elaboracdo
dos respetivos relatérios.
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OBIJETIVO OPERACIONAL 4

Com este objetivo pretendia-se prosseguir o
investimento na eficiéncia dos processos, através
da conclusdo das ag¢Bes de auditoria/inspecdo para
a fase de contraditério em tempo oportuno,
considerando que os projetos de relatério para
contraditério se encontram concluidos quando
aprovados pela direcdo superior para efeitos de
promocao de audiéncia prévia. O quociente deste
indicador é obtido entre o nimero dos processos
de auditorias/inspe¢des com projeto de relatério
concluido para contraditério em 2018 e o nimero
dos processos de auditorias/inspecdes iniciadas
até 31 de agosto de 2018. Assim, dos 17
processos de auditorias/inspe¢des iniciadas até
31.08.2018 no ambito das areas de “Avaliacdo de
Desempenho e de Gestdo Administrativa e
Financeira”, de “Auditoria aos Sistemas de
Regulacdo e aos Sistemas de Controlo Oficial no
ambito da Seguranca Alimentar” e de “Avaliacdo e
Acompanhamento do Ordenamento do Territério
e da Conservacdo da Natureza”, foram concluidos
15 processos, 0 que se traduz num resultado de
objetivo atingido.

Concretizagao

Resultado Taxa de realizagdo Classificagdo

Tolerancia
Valor. Critico

OP3: Assegurar um acompanhamento eficiente e eficaz em matéria de controlo, supervisdo e inspegdo das atividades com incidéncia ambiental [OE3]

Ind. 4 - N2 de a¢Bes de inspe¢do: PCIP/SEVESO/REACH/CLP,

23

MTR-empresas; REI-Solventes organicos; CELE; ETAR
urbanas e outros regimes gerais ndo abrangidos em
campanhas de enforcement, projetos de avaliagdo e n-a. S0 B e R2 L Superou
melhoria do desempenho ambiental ou agdes de
inspegdo extraordinarias

Ind. 5 - N2 de agBes de inspegdo no ambito de campanhas de
enforcement — transporte de residuos, ETAR e n.a. 160 8 200 194 121,3% Superou
obrigagdes de registo

OP4: Assegurar a conclusdo dos processos de auditorias/inspe¢des para a fase de contraditério [OE1] [OE3]

Ind. 6 - Taxa fie audltorlas’/.lnspeg:oes |n|c@dﬁs em 201? com 100% 92% 6% 98% 88,2% 100% Atingiu
o projeto de relatério para contraditério concluido

OPS5: Assegurar a instauracdo e tramitagdo dos processos de contraordenagdo [OE3]

Ind. 7 - Taxa de instauragdo de processos de contraordenagdo 99,20%  80% 10% 90% 86,2% 100,0% Atingiu

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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2.1.3. Apreciacdo dos Resultados Alcancados (cont.)

OBJETIVO OPERACIONAL 5

O cumprimento deste objetivo, especificamente
relacionado com a drea de intervengdo
“Contraordenacgoes, Assuntos  Juridicos e
Investigacdo Criminal”, visa continuar a assegurar
a necessdria celeridade processual e consequente
tramitacdo, através da instaura¢do de 1620
processos de contraordenagdo (322 relativos a
autos com origem na IGAMAQT e 1298 relativos a
autos com origem externa). Assim, e tendo por
base os 1506 autos comunicados a esta Inspegdo-
Geral por entidades externas em 2017 e os 1298
processos de contraordenagdo instaurados em
2018, com origem externa, verifica-se uma taxa de
instauragdo na ordem dos 86,2%.

Ill

OBJETIVO OPERACIONAL 6

Este objetivo foi atingido e visou prosseguir a
modernizagdo administrativa e tecnoldgica em
curso, na sequéncia da conclusdo da
implementagdo do novo Sistema de
Informacgdo Integrado da IGAMAOT no ambito da
candidatura submetida por esta Inspecao-Geral ao
programa COMPETE. Nestes termos, foi definido
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no ano de 2017 a criagdo de uma Plataforma
Unica de Inspecdo e Fiscalizagdo da Agricultura,
Mar e Ambiente —iFAMA, com enquadramento
na medida #209 do Programa SIMPLEX+, aprovado
em Conselho de Ministros, no capitulo «Mais
Servigos mais Informacdo num Unico Local» que
abrange os organismos do MATE, MAFDR e MM,
designadamente: APA, ICNF, DGT, 5 CCDR,
DGADR, DGAV, IVDP, IVV, 5 DRAP, DGRM e
Docapesca, assumindo a IGAMAOT o papel de
entidade chefe do consércio e beneficidria lider.
Para a implementacdo da plataforma iIFAMA
encontram-se  previstas  desenvolver  pela
IGAMAOT 15 atividades relacionadas com
aquisicoes de bens e servicos, e destas foi possivel
realizar 6 atividades até a data de 31.12.2018.

De referir que a execugdo deste projeto tem
sido muito condicionada pelos constrangimentos
financeiros existentes, nomeadamente no acesso
a dotagdo centralizada do ministério das finangas,
essencial para assegurar a correspondente
contrapartida nacional.

Concretizagao

Resultado

Tolerancia
Valor Critico

Taxa de realizagao Classificagao

OP6: Coordenar a execugdo da medida #209 iFAMA - Plataforma Unica de Inspecio e Fiscalizagdo da Agricultura, Mar e Ambiente prevista no ambito do

Programa SIMPLEX + [OE4]

Ind. 8 - Taxa de execugdo do projeto iFAMA 0% 50%

10% 60% 40% 100% Atingiu

2.1. Quadro de avalia¢do e responsabiliza¢do 2018



2.1.3. Apreciacdo dos Resultados Alcanc¢ados (cont.)

Verifica-se assim, que todos os indicadores de desempenho apresentam taxas de realizagdo iguais ou
superiores a 100%, conforme se encontra representado no grafico seguinte:

Taxa de Realizagao dos Indicadores de Desempenho

152,5%
112,3% 115,9% 121,3%
100,0% 100,0%

IND1 IND2 IND3 IND4 IND5 IND6 IND7 IND8

OP1 OP2 OP3 OP4 OP5 OP6

A taxa de realizagdo por objetivos operacionais é a que se apresenta de seguida:

Eficacia Eficiéncia Qualidade

0OP2
152,5% 0oP3
118,6%

OP1
106)2%

2.1. Quadro de avaliag¢do e responsabilizagdo 2018
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2.1.3. Apreciacdo dos Resultados Alcancados (cont.)

O quadro seguinte apresenta a contribuicdo de cada objetivo na avaliacdo final ponderado pelo peso dos
parametros de avaliacdo e pelo peso dos objetivos no respetivo parametro.

Os quatro objetivos mais relevantes encontram-se destacados no quadro seguinte e representam 61% do
peso total dos objetivos na avaliagdo final. Salienta-se ainda que dois dos indicadores que concorrem para
os objetivos operacionais relevantes trés foram superados (Ind. 3, Ind. 4 e Ind. 5) e um foi atingido (Ind. 8).

a _— Peso dos parametros Peso dos objetivos Peso de cada objetivo
Parametro . Objetivos R . o I
na avaliagdo final no respetivo parametro na avaliagdo final
OP1 40% 12%
30%
OP2 60% 18%
oP3 40% 18%
OP4 45% 30% 14%
OP5 30% 14%
OP6 25% 100% 25%

No quadro seguinte é apresentada a avalia¢cdo quantitativa final ponderada por parametro.

30% 133,2%
45% 107,4%

25% 100,0%




2.1.4. Meios Disponiveis (recursos humanos e financeiros)

O histérico do orgcamento da IGAMAOT em anos anteriores tem sido caracterizado por um elevado
esforgo de contragdo, conjugado com uma gestdo muito criteriosa dos recursos financeiros disponiveis e
com elevadas taxas de execug¢do na ordem dos 90%. No ano de 2018 verifica-se uma taxa de execuc¢do de
97,6% no orcamento de funcionamento, com 99% nas despesas com pessoal e nas restantes rubricas,
excluindo as que se relacionam com o Protocolo Técnico do Fundo Ambiental, a sua execugdo é de 96,5%.

No ambito do Protocolo Técnico do Fundo Ambiental e atendendo a especificidade das despesas
previstas realizar, verificou-se uma execu¢do na ordem dos 59% que permitiu dotar as/os
inspetoras/inspetores da IGAMAOT de material de apoio a a¢do inspetiva ambiental, equipamento de
protecdo individual; a realizacdo de campanhas de amostragem, entre outros.

De referir, o Plano de Acdo Tejo Limpo, previsto na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 91/2018, de
16 de julho e que, atendendo também a sua especificidade e por ter sido uma medida que ja foi aprovada
no decurso do ano, criou alguns constrangimentos na sua execugdo, com uma taxa de 35%.

Por dltimo e quanto ao programa SIMPLEX+, plataforma iFAMA, a sua execugdo esteve também sujeita a
existéncia de dotacdo disponivel para assegurar a contrapartida nacional do projeto, o que implicou um
pedido de recurso a dotagdo centralizada do Ministério das Finangas, que se operacionalizou ja no decurso

do ano, condicionando a sua execugao.
Nos quadros infra encontra-se detalhada a execu¢dao orcamental da IGAMAOT no ano de 2018. 27

corrigido
OrcamentoldelEncIoNamEento) OF) 6349255006 63079W/851€ 53985194616

PrcamentoRdeNnVeEstimenton(Ol)
SIVIPEEXEaqUISicaldEIENSIEISERVICOS) 328.347 £ L.079.471 2 003435 £
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2.1.4. Meios Disponiveis (recursos humanos e financeiros) cont.

277.776,00 € 383.627,00 € 377.878,30 €

-
02 - Aquisi¢do de bens e servigos
| Gowseowmsbnanes  ome  aoe  omee
04 - Transferéncias Correntes 21.887,00 € 0,00 € 0,00 €
| O-Owmdemesscomemes  owe  swee  swoe
07 - Aquisi¢do de bens de capital 25.603,00 € 26.509,00 € 14.165,82 €
| OlDepescompessal  leRaeme  lessmme  lamamae
02 - Aquisigdo de bens e servigos 134.196,00 € 81.425,00 € 78.319,89 €
| Gowoseowmsbianos  sem@e  sawoe  samoe
| O6-Oumsdesesmcomentes  aS0C 2@ 3aemo0e
07 - Aquisi¢do de bens de capital 1.663.176,00 € 1.436.601,00 € 1.379.707,38 €
28
02 - Aquisi¢do de bens e servigos 137.570,00 € 64.689,00 € 14.388,84 €
| ccmeeseen | cmmd  emed s
i

04 - Transferéncias Correntes 53.668,00 € 838,00 € 837,81 €
Sub-total 6.492.500,00 € 6.079.735,00 € 5.935.945,76 €

07 - Aquisi¢do de bens de Capital 0,00 € 267.448,00 € 65.179,40 €

02 - Aquisi¢oes de Bens e Servigos 317.212,00 € 317.212,00 €

Sub-total 326.347,00€ 1.070.471,00 € 500.345,00€

2.1. Quadro de avaliag¢do e responsabilizagdo 2018



2.1.4. Meios Disponiveis (recursos humanos e financeiros)

Relativamente aos recursos humanos existentes a IGAMAOT dispunha de 140 trabalhadores em
efetividade de fungdes em 31 de dezembro de 2018, tendo sido apurada a seguinte pontuag¢do, no ambito
do QUAR:

I e e o
Planeados' | Executados
Diregdo Superior 20 80 40 -40
Chefes de equipa multidisciplinar 16 288 288 0
Inspetor 12 1032 1032
Inspetor - Adjunto 8 16 16 0
Técnico Superior 12 180 156 -24
Coordenador Técnico 18 18 0
Assistente Técnico (inclui Técnicos de Informatica) 8 112 112 0
Assistente Operacional 15 15 0
Tor 7 g/ 284

Verifica-se um desvio negativo entre os pontos planeados e os pontos executados, que refletem o nao
preenchimento de 2 postos de trabalho ndo ocupados na dire¢do disponiveis e dois postos de trabalho
também ndo ocupados na carreira de técnico superior.

Comparando com os efetivos existentes em 31 de dezembro de 2017 (139), verifica-se um aumento de
ocupacado dos postos de trabalho existentes no mapa de pessoal de 1 efetivo e que, atendendo a entrada e
saida de pessoal verificada no decurso do ano, demonstra o esfor¢o efetuado por esta Inspecdo-Geral
através do recurso a utilizagdo dos instrumentos existentes para esse efeito, designadamente a mobilidade,
em garantir o cumprimento das obrigacGes legais nacionais e europeias que estdo cometidas a IGAMAOT.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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2.2. Apreciacao dos servigcos
por parte dos utilizadores

A IGAMAOT enquanto inspecdo setorial e
organismo de atuagdo interna interveio em trés
areas principais:

1) controlo e auditoria aos servigcos e organismos
gue se encontram na sua esfera de atuagao;

2) controlo e auditoria no ambito da atribuicdo
de apoios financeiros nacionais e europeus;

3) avaliacdo do cumprimento da legalidade nas
areas do ambiente e do ordenamento do
territorio.

Estas trés dreas principais pressupéem uma
intervencdao e interagdo com os cidad3os e
entidades, das quais se destacam as seguintes:

Organismos da Administragao Publica
= Autoridades nacionais;

= Conselho Coordenador do SCI da
Administracao Financeira do Estado;

= QOrganismos do Ministério do Ambiente, do
Ministério da  Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural e do Ministério do
Mar;

= |nspecBes-gerais de outros Ministérios;
= Organismos da administracdo local e regional;

= Procuradoria-Geral da Republica;

= Ministério Publico;
= Tribunal de Contas;

= Tribunais judiciais e administrativos.

Outras entidades

= AssociacGes de defesa do ambiente;

= AssociagOes industriais e outras;

= Qutras organiza¢des ndo governamentais;

= Na esfera da Unido Europeia: Comissdo
Europeia, European Union Network for the
Implementation and Enforcement of
Environmental Law  (IMPEL),  European
Chemicals Agency (ECHA), DG SANTE-National
Audit Systems Network (NAS — Audit Network);
Tribunal de Contas Europeu.

Outros

= Entidades parceiras — protocolos.

No que respeita as entidades auditadas no
ambito das ag¢bes de controlo e auditoria, a
avaliagdo do impacto e satisfagdo da sua
intervengdo é também aferida no parametro de
Eficicia do QUAR, pela superagdo da meta
estabelecida para o indicador 3 — Taxa de
verificagdo das recomendag¢des formuladas em
acdes inspetivas/auditorias realizadas no ano
anterior ou ha dois anos, consoante aplicavel que
atingiu 90,9%.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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Nos termos da alinea a) do n.2 2 do art.2 15.2 da
Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, alterada
pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, foi
efetuada a audicdo das entidades externas com
vista a aferir o seu nivel de satisfacdo
relativamente a quantidade e qualidade dos
servicos prestados pela IGAMAOT, tendo sido
elaborado para o efeito um questionario de
satisfacdo de entidades externas com recurso a
ferramenta “Formuldrios” da “Google Docs”.

O questionario foi enviado por e-mail a 223
interlocutores, constituido por um conjunto
alargado e diverso de Servigcos e organismos das
dreas de atuagdo da IGAMAQOT, Outros servicos e
organismos da Administracdo Publica (central,
regional e local); Entidades  privadas;
Organizagbées ndo Governamentais de Ambiente;
Autoridades de Gestdo de Programas de
Desenvolvimento; Setor Empresarial do estado;
Ministério Publico; Tribunais; Entidades Policiais
Outras Inspegdes; Ordens Profissionais;
Universidade; Associacbes Sectoriais e demais
entidades com as quais a IGAMAOT se relaciona e
desenvolve a sua atividade. O referido inquérito
esteve disponivel para preenchimento entre os
dias 13 de fevereiro e 14 de margo.

Foram obtidas respostas de cerca de 41% dos
visados.

O modelo de questionario utilizado encontra-se
no anexo | do presente relatdrio.

O preenchimento do questiondrio foi andénimo
e toda a informacdo confidencial, tendo sido
apenas utilizada para fins estatisticos.

Foram obtidas no total 91 respostas com a
distribuicdo percentual que se apresenta de
seguida, salientando-se que todos os itens e
subitens analisados o nivel de satisfagdo foi
aquele que obteve maior percentagem de
respostas, no total dos 19 subitens em analise.

Para uma melhor avaliagdo das respostas,
procedeu-se a agregacdo das percentagens
obtidas nos niveis satisfeito e muito satisfeito para
apuramento do nivel de satisfagdo, bem como, a
agregacao das percentagens obtidas nos niveis
muito insatisfeito e insatisfeito para apuramento
do nivel de insatisfagdo.

A — Caracterizagao Geral

A tipologia de entidades com maior
percentagem de respostas submetidas foi,
Servigos e Organismos das Areas de Atuagdo da
IGAMAOT com 34%, seguido de Outros Servigos e
Organismos da Administragcdo Publica com 27%.

Associagoes

setoriais
6% Outros

‘ /_ 8%

Entidades
privadas

25% \

Outros servigos e
organismos da

Administracao

Publica Servi )

27% ervu;os. e organismos
da Agricultura, ou do

Mar, ou do Ambiente,

ou do Ordenamento do

Territério

34%

Quanto a frequéncia de utilizacdo dos servigos
da IGAMAOT, apresentam maior expressao as
escalas de Pouco frequente e Frequente, com 34%

e 28% respetivamente.

Muito
Nunca frequente
11% 3%

Frequente

Quase nunca \ /_ 28%

24%

\_ Pouco

frequente
34%
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2.2.2. Inquérito de Satisfacdo as Entidades Externas (cont.)

B — Imagem Global da Organizagao

No que se refere ao nivel de satisfagdo, o
subitem: Identidade/Imagem Institucional da
Organizagdo, é aquele que atinge maior valor — 66
respostas.

O nivel de insatisfagdo apresenta em todos os
subitens em avalia¢do, valores residuais, 2
respostas na Imagem do site da Organizagdo e 3
respostas nos restantes subitens.

90 -
10 11
80 -
70
60 -
50 -
40
30 o =
20 -
10 -
0 -
i g
‘ o enho

da ibilic e  Conhecil que a Imagem do site da
Organizagéo

(o] ia dos izagdo revela O
Colaboradores para dos seus clientes e
Resolver Situagbes  utentes externos
Invulgares

W Insatisfeito
™ Muito Satisfeito

B Muito Insatisfeito
W Satisfeito

B N3o é possivel avaliar
M Pouco Satisfeito

C - Envolvimento e Participagao

Relativamente ao nivel de satisfagdo verifica-se
que os subitens, Possibilidade de Utilizagdo de
Vdrios Canais de Comunicac¢Go e Existéncia de
Interlocutores Responsdveis pelas Relagbes com os
Servigcos/Clientes atingem o valor mais elevado —
63 e 59 respetivamente.

De referir que o subitem Acolhimento de
sugestbes apresenta um maior nivel de
insatisfacdo, embora pouco significativo, com 5
respostas. E também neste item que se verifica o
valor mais significativo no nivel Ndo é possivel
avaliar—43.

100

%
I 16
70
60
50
40
30

20

10

Possibilidade de Utilizagdo de de Inter| Al de
Vérios Canais de Comunicagdo Responsaveis pelas Relagbes com
os Servigos/Clientes
™ Insatisfeito
= Muito Satisfeito

H Muito Insatisfeito
M Satisfeito

® N3o é possivel avaliar
M Pouco Satisfeito

D — Acessibilidade

No que toca ao nivel de satisfacdo destaca-se
pela positiva o subitem Meios Expeditos na
Prestagdo do Servico que atinge o maior valor
com 64 respostas.

Também aqui os niveis de insatisfacdo
apresentam valores residuais, atingindo o referido
subitem o valor mais alto de insatisfagdao, mas de
apenas 3 respostas.

100 -

90 -
80 - 17
70 -~
60 -
50 -
40
30 +
20
10 -
0 -

Informagéo Meios de Di de  Meios na por e-mail
i i it ¢do do Servigo

= Muito isfeit ml
m Satisfeito ™ Muito Satisfeito

® N3o é possivel avaliar
B Pouco Satisfeito
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2.2.2. Inquérito de Satisfacdo as Entidades Externas (cont.)

E — Produtos e Servigos

No que se refere ao nivel de satisfagdo, o subitem Simpatia e disponibilidade dos colaboradores da
organiza¢do, é aquele que atinge um maior nivel de satisfagdo com 70 respostas, seguindo-se o subitem
Conhecimentos e competéncias técnicas, com 69 respostas.

Quanto ao nivel de insatisfagdo, os subitens Uso de linguagem clara e simples e também Simpatia e
disponibilidade dos colaboradores da organizagdo, sdao aqueles que apresentam maior numero de

respostas, com 4 cada uma.
100 -
90
13 16
80
70
60 -
50
40
30
20
10 -+
0 -
Q da a cdo de inf i Conhecil e éi do dos C idos da  Sir ia e di: dos
Disponibilizada correta e completa simples técnicas Pdgina ica da da i

Servigos/
Organizagéo

M N3o é possivel avaliar B Muito Insatisfeito W Insatisfeito M Pouco Satisfeito m Satisfeito ™ Muito Satisfeito
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2.3. Avaliacao do Sistema de

Controlo Interno

A IGAMAOT enqguanto servigo central integrado
na administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa, submete-se,
anualmente, em articulacdo com o ciclo de
gestdo, a avaliagdo do sistema de controlo
interno.

Este sistema tem por objetivo a verificacdo da
legalidade e da regularidade financeira das
receitas e das despesas publicas bem como a
apreciacdo da boa gestdo publica dos dinheiros (e
outros ativos), publicos e europeus.

Na drea da gestdo das operacdes e
procedimentos sdo utilizados sistemas de
informagao de modo a obter ganhos de eficiéncia
e eficdcia, além da qualidade do controlo interno,
nomeadamente pela adogdao de uma organizagao
de trabalho que garanta pontos de controlo nas
atividades criticas bem como o autocontrolo dos
procedimentos.

A andlise efetuada da IGAMAOT, no ano de
2018, no ambito do Sistema de Controlo Interno
resultou da  aplicagdo do  questiondrio
desenvolvido pelo Conselho Coordenador de
Avaliagcdo de Servigos, que consta do quadro | do
presente relatdrio, apresentando-se de seguida, a
respetiva fundamentagao da apreciagao efetuada.

AMBIENTE DE CONTROLO

As especificagdes técnicas do sistema de
controlo encontram-se claramente definidas na
legislagdao aplicdvel nacional e europeia e nas
orientagdes especificas, definidas internamente.

Por outro lado, o sistema de controlo interno
beneficia de um ambiente de controlo favoravel
consubstanciado na elaboragdo de planos e
relatérios anuais de atividade que sustentam a
atividade desenvolvida e da aplicagdo de um
sistema de avaliagdo interno, efetuado em
momentos distintos, no que respeita ao servico,
aos objetivos definidos em QUAR e em SIADAP 1,
€ Nno que que respeita aos seus recursos humanos

plasmado nas avaliagGes atribuidas em SIADAP 3,
atendendo a estrutura exclusivamente matricial
da IGAMAOT.

Os/as inspetores/inspetoras integrados nas
equipas de auditoria e controlo possuem as
habilitacbes e qualificacdes adequadas a sua area
de intervengdo, recorrendo, sempre que se
justifique, a constituicdo de equipas
multidisciplinares, permitindo uma abrangéncia
de analise mais eficiente. As habilitacdes de base
das/dos inspetoras/inspetores abrangem
principalmente as seguintes &areas: Quimica,
Ambiente, Gestdo, Economia e Financas e Direito.

Existe ainda uma politica de formacgdo continua
instituida, em fun¢do do muito reduzido
orcamento disponivel visando a adaptacdo
cirargica a tipologia e complexidade das tarefas
desenvolvidas.

Os valores éticos e de integridade que regem os
servicos publicos, e em particular a IGAMAQT,
encontram-se  suportados no Cédigo do
Procedimento Administrativo, na Carta Etica da
Administracdo Publica onde se encontram
estabelecidos 10 principios deontolégicos, de
legalidade, lealdade, igualdade, justica e
imparcialidade, honestidade, colaboracdo e de
boa fé, integridade e também o dever da
gualidade, da competéncia e da responsabilidade.
Estes principios sdo apresentados como
pressupostos deontolégicos dos funcionarios
publicos, constituindo um  conjunto de
regulamentacdes indispensaveis para a
respeitabilidade da profissao.

De forma mais abrangente e especifica a
IGAMAOT cumpre um conjunto de regras comuns,
decorrentes das exigéncias préprias da sua
atividade, designadamente em matérias
relacionadas com os deveres de cooperagdo e
colaboracdo com outras entidades, os
procedimentos de inspecdao, as garantias
da atividade de inspecdo, o regime de
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incompatibilidades e impedimentos, patente no
Decreto-Lei n® 276/2007, de 31 de julho.

Foi ainda privilegiado, durante o ano de 2018, o
estabelecimento de contactos regulares entre a
Direcdo e os Chefes de Equipa Multidisciplinar,
bem como a realizagcdo de Reunides do Conselho
de Inspecdo e Conselho Coordenador de
Avaliacdo, sempre que se justifique.

A organizacdo interna da IGAMAOT ¢é
consentdnea com o0s principios e normas
estabelecidas na Lei n? 4/2004, de 15 de janeiro,
concretizando-se através de uma estrutura
matricial o que permite ajustar, em permanéncia,
as competéncias profissionais as necessidades de
cada unidade de trabalho, através de equipas
multidisciplinares que executam as agdes e 0s
projetos planeados. Os servicos de apoio
administrativo e logistico sdo assegurados pela SG
MATE no ambito do modelo de prestagdo
centralizada de servicos em que a IGAMAOT se
encontra inserida.

A aplicacdo do SIADAP abrange, desde o seu
inicio de implementacdo (2004), a totalidade dos
recursos humanos, tendo sido efetuado no ano de
2017, a contratualizacdo dos objetivos para a
avaliacdo relativa ao biénio 2017/2018, em
SIADAP 3.

A politica de formacdo de pessoal teve por
base, uma identificagdo de necessidades pelos
trabalhadores ou CEM ao qual ndo podem ser
alheios os muito escassos recursos financeiros
disponiveis para o efeito. Foram realizadas 188
participacSes em agles de formacgdo (170 internas
e 18 externas). O valor global de horas de
formacdo foi de 961 horas suportadas pelo
orcamento da IGAMAOT no valor de 4.101,78 €.

Em resultado das especificidades da IGAMAOT
e das fun¢bes desempenhadas, salienta-se a
existéncia, atualizacdo, sempre que se justifique,
no decurso do ano de 2018, dos principios, das
regras e normas dos seguintes documentos:

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao da
IGAMAOT;

Regulamento do Procedimento de Inspecgdo,
publicado em anexo ao Despacho n.2
10465/2017, de 30 de novembro;

Normas para a Qualidade das Auditorias da
IGAMAOT (NQA), ferramenta base de apoio a
realizacdo de auditorias, de qualquer tipo e
natureza, no ambito dos dominios desta
Inspecao-Geral;

Procedimento para SituagBes de Intervencao
Rapida/Emergéncia, nas atividades de
incidéncia ambiental;

Boas Praticas na Utilizacdo dos Recursos
Informaticos da IGAMAOT - OrientacGes Gerais
e Medidas de Seguranca de Acesso ao PD-NEA,;

Atualizacdo do Manual de Procedimentos de
Gestdo de ReclamagGes e Dendncias,
adaptando-se ao SGI, aperfeicoamento do
mesmo para a sua aplicacdo nas diversas EM
da IGAMAOT;

Regulamento de Uso de Veiculos da IGAMAOT;

Regulamento de Atribuicdo e Utilizacdo de
Telemoveis;

Implementagdo do Processo de
Desmaterializagdo-normas de utilizagdo da
assinatura digital qualificada.

Os documentos de prestacao de contas — Plano
de Atividades, Relatério de Atividades, Quadro de
Avaliagdo e Responsabilizagao, bem como o Plano
de Prevencdo de Riscos de Corrupcao,
encontram-se publicados e disponiveis para
consulta no portal da IGAMAOT, encontrando-se
também disponiveis diversos relatérios tematicos
e relatdrios especificos por drea de atividade.

Em articulacdo com a eSPap e com a Unidade
Ministerial de Compras a IGAMAOT procede
anualmente a elaboracdo de um Plano Anual de
Compras.



De acordo com a atual Lei Organica da
IGAMAOT, no ambito da Prestacdo Centralizada
de Servigos comuns nos dominios da gestao dos
recursos humanos, financeiros, patrimoniais e do
apoio juridico e de contencioso, a Secretaria-Geral
do Ministério do Ambiente e Transicdo
Energética, sucede nas atribuicoes e
competéncias da IGAMAOT nos dominios da
gestdao dos recursos humanos, financeiros e
patrimoniais, bem como no apoio juridico e
contencioso fora das areas de missao.

Sem prejuizo da partilha centralizada de
servicos preconizada, no que respeita ao controlo
financeiro este é assegurado pela formalizacdo
dos circuitos de informacdo e comunicacao entre
os servicos, pela definicdo clara da competéncia
para autorizacdo da despesa e pela definicdo das
responsabilidades funcionais na realizacdo das
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
orcamentais.

A competéncia para autorizacdo da despesa
estd claramente formalizada, e articulada com a
Unidade de Compras e Direcdo de Servicos de
Administracdo Financeira e Patrimonial da SG
MATE, sendo as aquisicdes de bens de capital
fundamentadas e submetidas a autorizagdo do
dirigente competente e no estrito cumprimento
das regras instituidas no Cddigo dos Contratos
Publicos.

A organizagdo, regras e procedimentos de
inventariacdo dos bens ocorrem nos termos do
Cadastro e Inventario dos Bens do Estado (CIBE)
em articulagdo com a SG MATE.

As receitas da IGAMAOT s3o provenientes das
transferéncias do Orgamento do Estado e das
receitas préprias provenientes de taxas, multas e
coimas, Fundo Ambiental e Projetos
Cofinanciados FEDER e FSE e outros Projetos
Internacionais.

O sistema de apoio contabilistico no qual
assenta a execu¢do patrimonial, orcamental e
analitica é o GeRFiP, sendo todos os registos
contabilisticos, financeiros e or¢camentais
realizados pela SG MATE, no ambito da
Prestacdo Centralizada de Servigos.

O processamento de vencimentos é efetuado
mensalmente pela SG MATE na aplicacao de
recursos humanos (SRH), sendo posteriormente
efetuado o langcamento contabilistico dos
vencimentos e descontos no sistema GeRFiP.

No que respeita a drea dos recursos humanos
afetos, a competéncia para elaboracdo do
Balanco Social é também da SG MATE, pese
embora a IGAMAOT tenha efetuado com base na
informacdao fornecida por essa SG a respetiva
analise sintética que integra o presente relatdrio.

Neste ambito é de referir que a IGAMAOT
dispde de um Sistema de informacdo integrado
que contempla toda a atividade desenvolvida
pela IGAMAOT, de suporte e operacional,
designadamente, na 4rea da gestdo documental,
gestdo de processos e registo e monitorizacao da
atividade inspetiva.

E através deste sistema que a IGAMAOT da
integral cumprimento ao quadro legal em vigor,
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 51/2017,
de 19 de abril, assente nas mais desenvolvidas
praticas de gestao desmaterializada, incluindo a
utilizacdo por todos os seus trabalhadores de
assinatura eletrénica qualificada através do
Cartdo do Cidaddo e, em simultdneo, da
utilizacdo do Sistema de Atributos Profissionais
para os Dirigentes da Administracao Publica.

Por outro lado, através das consultas efetuadas
e outputs produzidos pelo sistema de informacao
existente é possivel efetuar o cruzamento de
informacdo, facilitando a gestdo corrente,
designadamente quanto ao apuramento dos
dados relativos ao SIADAP 1 (no que se relaciona
com a elaboracdo e atualizacdo do QUAR, com a
Autoavaliagao do Desempenho e com o Relatério
de Atividades), bem como na apreciacdo
efetuada, em sede de SIADAP 3.

39



Encontram-se instituidos os requisitos de
seguranc¢a para o acesso a informagdo ou ativos
do servico, é também efetuado um rastreamento
de todas as operac¢Oes efetuadas no sistema de
gestdo interna, por utilizador, e ainda, a
salvaguarda da informacdo de aplica¢des internas,
dados e de servidores. Existem procedimentos
para copias de seguranca (backups) adaptados ao
tipo de informacdo alvo de backup, com a
frequéncia considerada adequada e de acordo
com os meios disponiveis, podendo variar entre
backup diario para aplicacGes internas e partilha
de ficheiros e backup mensal em servidores. No
caso dos computadores pessoais, 0os backups sao
da responsabilidade dos respetivos utilizadores,
que tém acesso de “utilizadores padrao”.

Por outro lado, encontra-se garantida a
seguran¢a na troca de informagdo, uma vez que
os computadores pessoais se encontram

protegidos por programas de antivirus, e quando
se encontram na rede interna, por uma firewall,
visando a sua protec¢do contra ataques externos.

O Sistema de Informagdo Integrado é
constituido por trés plataformas distintas:

= Portal Internet/Intranet com possibilidade de
submissdo pelo cidaddo de queixas e
denuncias em matéria ambiental;

= Sistema de Gestdo Interna e Sistema de
Informagdo Geogréfica.

CONCLUSAO

Assim, e resultante da especificidade das
fungbGes da IGAMAOT, de auditoria e controlo e
da autoavaliacdo efetuada ao seu sistema de
controlo interno, vigente em 2018, conclui-se
assim, por uma avaliacdo bastante positiva no
ambito das questGes em analise.

QUADRO | - QUESTIONARIO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes Fundasmzntigly
[ [ [ Mol

I AT ENLEIUEICONIO] O}

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo? X
Vide paragrafos 1 e 2
1.2 £ efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio? X
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? X Vide paragrafo 3
1.4 Estdo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo? X Vide paragrafo 5
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade X Vide paragrafo 4
da tarefa?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os dirigentes das Unidades " .
A X Vide paragrafo 7
Organicas?
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X
2 — Egeeuilsz) Orgziizzidlog))
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X Vide paragrafo 1

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

Vide paragrafo 2

Vide paragrafo 3

Lagarielar 5 —Simn; N = N ND = \Eo exdsia informecto disoonival us oarmiiz rasgandar & ¢ uasizle d= forme e uivacs),
(%) = Remissde garz o gardgraio da gonio 2.3, do Relidrio da Aivickicles e saeia g ¢ 58 insere,

2. 3. Avahiagda da Sisstensd die Goambtinaliar nticnma



QUADRO | - QUESTIONARIO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (cont.)

e R

3 — Nijvicziedas 2 arogadipanios Ja cagirale zieinisirziive i olamanizidos gos s2evigos

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Vide paragrafo 1
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada? X Vide paragrafo 6
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Vide paragrafo 3
3.4 Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X Vide paragrafo 5
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente definidos " .
R X Vide paragrafo 5
e formalizados?
3.6 Ha d'escrlgacz c.los fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de X Vide paragrafos 5 a 11
qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias? X Vide paragrafos 5 a 11
3.8 Existe um plano de risco de corrupgdo e infragdes conexas? X Vide paragrafo 1
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e monitorizado? X Vide paragrafo 1
A= Frigiliclie s dJos Sisiames da Inforszei
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas da ) .
- ~ X X Vide paragrafos 1 e 2
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicages estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X Vide paragrafos 1 e 2
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos " .
. X Vide paragrafo 3
sistemas?
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informag&o é utilizada nos processos de decisdo? X Vide paragrafo 3
4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos do servigo? X Vide paragrafo 4
4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? X Vide paragrafo 5
4.7 A seguranga na troca de informacdo e software esté garantida? X Vide paragrafo 6 e 7

Laganiclzy 9— i N— Naog NP —INEo edsia inforrmzee disgonivel gus gsrmii rasaonder 2 cuasizio da formz ine)uivocs),

(#) = RamissEe vara o vardgraio do gonio 2.3, do Ralidrie da Advidadas pz saeia 2 cjue sa insare,
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2.4. Desenvolvimento de Medidas para
um Refor¢o Positivo do Desempenho

O ambiente organizacional atual encontra-se
num processo acelerado de mutagdes, impondo-
se, cada vez mais, a necessidade de procurar e
encontrar solucGes de gestdo mais exigentes para
se atingir um elevado nivel de desempenho.

Num contexto onde cada vez mais se exige que
os servicos publicos funcionem com maior
eficacia, o investimento em tecnologia aliado a
inovacdo e a reengenharia de processos sdo
fatores criticos na resposta positiva que cada
instituicdo deve dar a este permanente desafio.

Assim e através do Programa Operacional
Fatores de Competitividade — COMPETE, a
IGAMAOT implementou o S2I — Sistema de
Informagdo  Integrado, que incluiu o
desenvolvimento de trés principais sistemas de
informacdo de suporte ao desenvolvimento da
atividade inspetiva — Portal Internet/Intranet,
Sistema de Gestdo Interna e Sistema de
Informacdo Geografica. Para além de reformular,
modernizar e criar novas funcionalidades,
pretendeu-se que estas trés plataformas
passassem a estar plenamente integradas
constituindo-se como elementos cooperantes
de um Sistema de Informagdo Integrado da
IGAMAOT.

O ano de 2018 destaca-se pelo estagio
avanc¢ado de utilizagao destes trés novos sistemas
de informacdo que se constituem como
ferramentas estratégicas e essenciais a atividade
da IGAMAOT, para apuramento de indicadores de
gestao, com ganhos significativos na
produtividade e qualidade no trabalho produzido.

E também através do Sistema de Gestdo Interna
que a IGAMAOT inicia uma nova etapa da sua
atividade, orientada para a simplificacdo de
procedimentos e cumprindo os objetivos fixados
como prioritdrios pelo Governo, através da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 51/2017,
de 19 de abril. Nestes termos, é dado integral
cumprimento ao quadro legal em vigor e que
assenta nas mais desenvolvidas praticas de gestado
desmaterializada, incluindo a utilizacdo por todos
os seus trabalhadores de assinatura eletrdnica

qualificada através de Cartdo do Cidaddo e, em
simultaneo, da utilizagcdo do Sistema de Atributos
Profissionais para os Dirigentes da Administragao
Publica.

A implementacao deste processo, encontra-se
também suportada no documento interno
produzido sobre “Implementacdo do Processo de
Desmaterializacdo — Normas de Utilizacdo da
Assinatura Digital Qualificada”

Tendo em vista prosseguir o refor¢o das agdes
de modernizagdo e racionalizagdo administrativa,
bem como de promogado da qualidade e inovagdo
tecnolégica, mas numa perspetiva de cooperagao
externa e de partilha de informa¢do de ambito
nacional, destaca-se a prossecu¢do da execugdo
das atividades previstas no ambito da plataforma
iFAMA, que se consubstanciou na elaborag¢do do
levantamento dos requisitos genéricos
necessarios a criagcdo da referida plataforma e na
execucdo de grande parte das atividades que
visavam criar a infraestrutura tecnoldgica de
suporte.

De referir, a aprovagao do Plano de Acdo Tejo
Limpo, previsto na Resolucdo do Conselho de
Ministros n.2 91/2018, de 16 de julho, que visa
desenvolver e testar, entre 2018 e 2021, um
modelo desconcentrado de gestdo, assente na
proximidade, que permita aprofundar o
conhecimento detalhado da situacdo real da bacia
hidrografica do rio Tejo e da atuacdo dos
operadores econdémicos, com o objetivo de
assegurar as condigdes para uma atuagdo
preventiva efetiva das autoridades competentes,
gue permita evitar ocorréncias futuras, ou, pelo
menos, minimizar o seu impacto, englobando 3
acoes especificas para a IGAMAQT,
designadamente:
= Acdo n.2 4 — Reforco da capacidade

operacional de inspec¢do aos operadores do Rio

Tejo;
= Acdo n.2 5 — Reforco da atividade inspetiva

aos operadores do Rio Tejo;
= Acdo n.2 6 — Reforco da capacidade

infraestrutural da IGAMAOQT.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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Acresce ainda o Protocolo Técnico do Fundo
Ambiental que inclui as atividades que permitem
dotar a IGAMAOT de meios, bens materiais e
servicos necessarios a uma atuagao célere e eficaz
no ambito da sua missdo, designadamente no que
se relaciona com o apoio a projetos de
recuperagao de danos ambientais.

No ano de 2018, prosseguiu-se também o
esforco de articulacdo entre os organismos do
ambiente em matéria de fiscalizacdo e inspecao a
fim de verificar e garantir o cumprimento da
legislagao ambiental. O PNFIA — Plano Nacional de
Fiscalizacdo e Inspe¢ao Ambiental, evidencia o
objetivo de aumentar a articulacdo entre as
diferentes entidades envolvidas (IGAMAOT, APA e
as 5 CCDR), através do planeamento programado
e sistematico, para o qual foi desenvolvida por
esta Inspecdo-Geral, uma base de dados que
agrega a informacdo relativa aos diversos
operadores econdmicos que desenvolvem
atividades de potencial incidéncia ambiental.

Ainda no que se refere ao reforco da
articulagdo com outros organismos no ambito das
respetivas missdes e atribuicdes destaca-se a
celebracdo de diversos protocolos, tendo em vista
a boa prossecucdo dos interesses resultantes das
atribuicdes conferidas a IGAMAOT.

A IGAMAOT manteve em 2018 a coordenacao
dos trabalhos da Rede Nacional IMPEL - Rede
Europeia para a implementacdo e aplicacdo da
legislacdo ambiental vigente (http://impel.eu/) e
da Rede Internacional IMPEL (cuja coordenagdo
da representa¢do nacional se encontra atribuida a
esta Inspecdo-Geral'). A IMPEL é uma organizagdo
internacional, sem fins lucrativos de cooperagao
em rede entre as autoridades ambientais, com um
total de 52 membros de 36 paises.

O ambito da Rede Nacional IMPEL foi
formalizado através da assinatura de um
Protocolo de Cooperagdo, em 23 de setembro de
2016, e Aditamento, em 2017, integrando um
total de 15 autoridades ambientais’. A IGAMAOT
organizou ainda a 22 Reunido Estratégica e a 32
Conferéncia da Rede Nacional IMPEL, esta ultima
em estreita cooperacdo com a Policia de
Seguranca Publica (PSP).

Alinea q) do n.2 2 artigo 2° do Decreto-Lei n.2 23/2012, de 1 de fevereiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7 de agosto.

Procuradoria-Geral da Republica (PGR), Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente e
Transigdo Energética (SG MATE) Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), Inspegdo-Geral
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAOT),
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF), Inspegdo Regional do
Ambiente — Agores (IRA Agores), Diregdo Regional do Ordenamento do Territorio e do
Ambiente — Madeira (DROTA Madeira), Diregdo Geral do Territorio (DGT); Entidade
Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR); Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR) do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo e
Algarve; e Policia de Seguranga Publica - Brigadas de Protegdo Ambiental (PSP/BriPA),
bem como o Conselho Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel (CNADS), esta ultima
entidade com o estatuto de Observador.

Em conjunto, as referidas entidades tém
contribuido ativamente para a partilha de
experiéncias, conhecimento e para a cooperacao
entre entidades, a nivel internacional e nacional,
bem como no desenvolvimento de metodologias,
abordagens e instrumentos de apoio a
implementacao da legislacao.

O relatdrio especifico de Portugal no ambito da
Environmental Implementation Review (EIR)
indica como uma oportunidade “Melhorar a
eficiéncia, a eficacia e a coordenacdo no setor
publico ambiental, pondo em pratica iniciativas
recentes como o regime de Licenciamento Unico
de Ambiental (LUA), a Plataforma Unica de
Inspecdo e Fiscalizacdo da Agricultura, Mar e
Ambiente (iFAMA) e a Rede nacional IMPEL.”

Neste contexto, a SG MATE organizou em 2018
o Didlogo Nacional da EIR, integrando a Rede
Nacional IMPEL e uma apresentacdo dedicada ao
trabalho ja desenvolvido neste ambito. O evento
contou com a presenga de S. Exa. o Ministro do
Ambiente e Transicdo Energética e S. Exa. o
Diretor Geral do Ambiente da Comissdo Europeia.

Neste enquadramento, a 22 reunidao do Grupo
Estratégico da Rede Nacional IMPEL, contou, a
titulo extraordindrio, com a presenga de
representantes da DG Ambiente da Comissdo
Europeia.

A 32 Conferéncia da Rede Nacional IMPEL foi
dedicada a area da formacdo avancada e
capacitacdo técnica de profissionais da
Administracdo Publica, e contou com a presenga
de Entidades com larga experiéncia na darea
formativa que partilharam a sua experiéncia, em
particular do Centro de Estudos Judicidrios, da
Escola de Policia Judiciaria, da Policia de
Seguranga Publica, da Autoridade Maritima
Nacional, da Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa e da Ordem dos
Engenheiros. Foram ainda apresentados os
resultados da participacao nacional em projetos
IMPEL, com o objetivo de disseminar os principais
resultados, nomeadamente ferramentas e
abordagens que visam contribuir para a melhoria
da implementacdo da legislacdo, para a
cooperacdo interinstitucional e a partilha de
conhecimentos, bem como a discussdo sobre a
sua utilidade no contexto nacional.


http://impel.eu/

Em 2018 estiveram envolvidos nestes projetos
cerca de 60 participantes nacionais de diversas
entidades, em 20 projetos nas suas cinco areas
tematicas designadamente: 1. Indistria e Ar; 2.
Residuos e Movimento Transfronteirico de
Residuos; 3. Agua e Solo; 4. Conservacdo da
Natureza; 5. Temas transversais.

Destaca-se que Portugal geriu trés projetos da
IMPEL e recebeu como Anfitrido, um Projeto de
revisdo pelos pares (IRI):

Integrated water approach & Urban Water,
gerido pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, em
conjunto com a Itdlia;

EU Plan Wildlife trafficking, gerido pelo Instituto
da Conservacdo da Natureza e das Florestas;

Satellites images, gerido pela IGAMAOT;

IMPEL IRI, cujo anfitrido e entidade alvo foi a
Inspecao Regional do Ambiente dos Agores.

Realgca-se a formacdo dada pela Diregao Geral
do Territério a um conjunto de entidades
nacionais e internacionais sobre estratégias para
capacitacdo na utilizagdo das imagens de
observagdo da Terra, através da realizacdo de um
evento sobre a utilizagcdo de imagens de satélite na
Administracdo Publica.

A Procuradoria Geral da Republica coordenou
um Grupo de Trabalho que pretende a construgao
de instrumentos praticos de combate aos “Crimes
ambientais”, que contou com o envolvimento de
muitas entidades da Rede Nacional IMPEL, bem
como da Guarda Nacional Republicana, da
Autoridade Maritima Nacional e da Policia
Judicidria.

Na qualidade de Vice-Presidente da IMPEL em
2018, prosseguiram-se as atividades de: Direcao,
em conjunto com o Presidente e os restantes
Membros do Conselho de Administracdo, das
linhas estratégicas da IMPEL, assegurando as
condicOes necessdrias para a sua implementacao,
e promovendo a sua monitorizacdo e revisao;
Cooperacdo com as instituicdes da Unido
Europeia e outras Redes de profissionais, em
particular a ENPE - European Network of
Prosecutors for the Environment (Rede de
Procuradores para o Ambiente), EnviCrimeNet —
European Network for Environmental Crime
(Rede de Autoridades Policiais para o Ambiente)
e EUFJE — EU Forum of Judges for the
Environment (Rede de Juizes para o Ambiente), e
também a NEPA/BRIG (Rede de Diretores das
Agéncias do Ambiente) e a EUROSAI (Rede de
Auditores do Tribunal de Contas, Grupo de
Ambiente), e com as Organiza¢Ges dos Estados-
Membros que detém competéncias em matéria
de implementacgdo de legislagdo ambiental.

Destaca-se ainda o trabalho de cooperacdo da
IMPEL com a Comissdo Europeia, através da DG
ENV, na preparacio e implementacdo da
Environmental Compliance Assurante Initiative
(ECA), uma iniciativa da Comissao Europeia (Plano
de Acdo com 9 Acgbes), comunicada pela Unido
Europeia em janeiro de 2018, através da
Commission Communication [COM(2018)10] e
Commission Staff Working Document
[SWD(2018)10]. Acresce por fim a preparacgdo do
novo acordo de parceria, também financeira, com
a Comissdo Europeia, que sera assinado em 2019
Framework Partnership Agreement (2019/2020;
2021-2025).
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A IGAMAOT liderou durante o ano de 2018, no
ambito da rede IMPEL (European Union Network
for the Implementation and Enforcement of
Environmental Law) um projeto intitulado
Inspecting Using Copernicus and UAV Data (iCUD).

Este projeto teve como principal objetivo
identificar os potenciais utilizadores de dados
baseados nos servigos Copernicus e compreender
a forma como esta informagdo serve de suporte a
atividade inspetiva, atendendo a especificidade de
cada membro da rede IMPEL (e de outras
autoridades) e ao seu modo de aplicagdo,
considerando procedimentos e metodologias
utilizadas e possiveis restri¢coes legais (tendo em
conta a aplicagdao de dados espaciais como meio
de prova). Associado ao uso deste tipo de
informagdo, o projeto pretendeu igualmente
avaliar o uso de dados recolhidos através de
Veiculos Aéreos N&o Tripulados (VANT-Drone).
Neste ambito foi organizado pela equipa do
projeto um Workshop em 17 e 18 outubro nas
instalagbes da IGAMAOT, constituido por uma
formagdo inicial relativa ao processamento de
dados satélite (ministrada pela DGT) e por varias
apresentacbes da equipa do projeto e demais
oradores convidados.

A IGAMAOT foi ainda cogestora, em
cooperagdao com o ICNF, do projeto IMPEL na
area da implementacao da Diretiva Habitats.

A par com a modernizagdo administrativa e
tecnolégica ja efetuada e que se pretende dar
continuidade e o refor¢o na cooperagdo nacional
e europeia, esta Inspecdo-Geral diligenciard ainda
na prossecuc¢do dos seguintes objetivos:

Continuar a apostar na exceléncia dos seus
recursos humanos através do investimento e
promocdo da sua qualificacdo;
Promover o} desenvolvimento e
implementacdo das metodologias de analise
de risco e de abordagem de auditoria em linha
com as referéncias nacionais e europeias;

Privilegiar a intervencdo nas areas de maior

risco visando otimizar a eficacia do emprego

dos seus recursos;

Promover a monitorizacdo do Plano de

Atividades e do QUAR.

Importa ainda destacar os pontos fortes da
IGAMAOT que, com reduzidos recursos, atinge
resultados de superacdo, para além da plena
concretizacdo dos objetivos que se propbe de
Eficacia, Eficiéncia e Qualidade.



Sistematiza-se no grafico seguinte, uma andlise SWOT, com os principais fatores determinantes no

desempenho do servico no ano de 2018:
( )

= Sentido de responsabilidade e espirito de equipa;

RH especializados;

Equipas multidisciplinares com diferentes valéncias;
Elevada experiéncia de auditoria, inspe¢do e controlo;
Cumprimento/supera¢do das metas estabelecidas;
Realizagdo de agdes extraordinarias;

Cultura da gestdo por objetivos;

Regime de teletrabalho e facilidade na comunicagdo a distaa
Flexibilidade da estrutura matricial;
Ambiente de cooperagdo interna;
Rapidez de resposta em situagbes de emergé
Disponibilidade de viaturas recentes;
Multidisciplinaridade e elevada tecnici
Utilizacdo do SGI com funcionalidad
Desmaterializagdo de processos g
Confianga transmitida pelas ch
Linha gratuita para as/os insp
Integracdo de novos/novas j
Pluralidade de formagdes
= Credibilidade marcada pe|
= Abrangéncia das compe

Pontos fortes

~

= Parceiro Econémico da UE;

= Maior rigor nos gastos da AP e reforco do SCI;

= Colaboragdo com o Tribunal de Contas e com o Conselho
de Prevengdo de Corrupgdo;

= Desenvolvimento integrado e articulado da investigagdo criminal;

= Incremento da Cooperagdo e articulagdo com organismos nacionais e

internacionais;

Incremento da legalidade nas 4reas do ambiente, do ordenamento do

territério e da conservagdo da natureza, da agricultura, pescas,

floresta, mercados;

= Contributo para a melhoria dos processos internos e do desempenho

das entidades auditadas nas areas de missdo;

Contributo para a boa execugdo dos fundos europeus;

Fomento da ética e controlo na gestdo publica e da prevengdo da

corrupgao;

Ampliagdo dos dominios de analise/intervencdo decorrentes das

novas tutelas e competéncias;

Rentabilizagdo do desempenho dos/das

inspetores/inspetoras integrados/as em 2017 e 2018;

Possibilidade de articulagdo da execugdo de tarefas, entre as varias

equipas da IGAMAOT;

Aproximagdo a populagdo, por via da comunicagdo (gabinete de

imprensa, comunicados de imprensa, via portal);

Maior consciéncia civica, politica e judicial para as dreas do ambiente

e protegdo dos recursos naturais.

PPoRUNIHadEs]

novos/novas

4 N

= Escassez de RH para fazer face aos compromissos, pese embora o
recente reforgo;

= Elevada rotatividade dos RH;

= Auséncia de know-how especifico para as novas competéncias em dreas
como a Protecdo Radioldgica;

= Competéncia material partilhada com outras entidades num nimero
crescente de diplomas, dificultando em casos concretos a identificagdo
da entidade responsavel por assegurar o seu cumprimento;

ssez de recursos financeiros;

acia de agdes de formagdo especializada;

ada pela lenta progressdo na carreira;
@cessos nos servigos partilhados;

Q a acdo inspetiva, pela existéncia de

gulem, responsabilizem e
es no modelo de prestagdo

imultanea do hardware e
endagdes por ocorrerem

icas ou outras;
rganismos.

Pontos fracos

o AMESCAS]

= Conjuntura econémica de atividade crescente com respeito limitado
pelos requisitos ambientais;

= Restrigdes no recrutamento de pessoal e na aplicagdo de mecanismos
de reconhecimento do mérito/compensacdo/motivacdo;

= Elevada frequéncia de alteragdes legislativas nem sempre sujeitas a
consulta prévia deste Organismo;

= Alteragdes de organica governamental que determinam a mudanga de
matérias/organismos/entidades sujeitas a agdo inspetiva;

= Decisdes judiciais lentas e que ndo acompanham as decisdes
administrativas da IGAMAOT;

= Tentativas cada vez mais ardilosas, por parte dos operadores, de
obtencdo indevida de subsidios;

= Dificil aplicagdo de prescrigdes legais decorrentes da legislagdo em
vigor, na reposi¢do da legalidade;

= Complexidade crescente das relagdes societdrias das entidades privadas
auditadas.

- Y,

- J
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2.5. Comparacao com o Desempenho

de Servicos Idénticos

Em cumprimento do disposto na alinea e) do n.2
2 do art.2 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31
de dezembro, a autoavaliagio do QUAR deve
integrar a comparagdao com o desempenho de
servigos idénticos, que possam constituir padrao
de comparagao.

No plano nacional, foi efetuada a comparagao
entre a atividade desenvolvida pela IGAMAOT e as
demais inspe¢des setoriais, apenas possivel
quando estejam em causa a¢des da mesma
tipologia, conduzidas através de um referencial
comum de andlise e utilizando metodologias e
abordagens uniformes.

Atentos os objetivos operacionais definidos no
QUAR de 2018 da IGAMAOT e apesar das
significativas diferengas de ambito de atuacdo de
cada inspegao, procedeu-se a analise comparativa
com outras quatro inspecdes setoriais, tendo-se
apurado o descrito nos pontos seguintes.

EFICACIA

A IGAMAOT teve como principais
preocupagdes, assegurar o reporte relativo a
execucdo dos programas anuais de controlos ex
post de forma a evitar a aplicacdo de correcdes
financeiras e promover o acompanhamento das
recomendagbes formuladas nas auditorias e
inspeces do ano anterior, ou a dois anos
consoante aplicavel. Pretende-se, por um lado,
concluir as a¢des de controlo em tempo, de modo
a evitar a aplicacdo de correc¢des financeiras e por
outro, avaliar as recomendac¢des efetuadas,
através do incremento do nimero de ag¢des de
follow up, no sentido de conseguir melhor e mais
transparente gestdo.

Nesta vertente, quatro IG delinearam os seus
objetivos, com o propdsito de dar continuidade
e/ou aumentar o esforco de controlo/
cobertura das ac¢des de inspecdo e evidenciar a
visibilidade da sua atividade e a melhoria dos
respetivos sistemas de gestdo e servigos
prestados pelos organismos tutelados (IGAS, IGEC,
IGF e IGAI).

A semelhanca da IGAMAOT os objetivos
operacionais das |G analisadas refletem uma
especial atengdo na execucdo de agbes de
inspec¢do, designadamente:
= Assegurar o controlo da acdo policial; e

Potenciar as funcGes de inspecdo tematica, de

auditoria e de controlo direto e indireto (IGAIl);

= Assegurar o cumprimento das disposi¢cdes
legais e orientagGes técnicas no ambito de
atuacdo da IGAS (com os seguintes
indicadores: n.2 de entidades inspecionadas ou
fiscalizadas e % de entidades inspecionadas,
fiscalizadas ou auditadas em atividade reativa);

= Reforgar a regulacdo do sistema educativo e
cientifico (indicadores: n.2 de a¢des realizadas
no ambito do programa de Acompanhamento,
n.2 de agGes realizadas no ambito do programa
de Controlo, n.2 de ac¢bes realizadas no ambito
do programa de Auditoria e n.2 de agdes

sequenciais  decorrentes da atividade
planeada) - IGEC;
= Valorizar os resultados do controlo

(indicadores: cobertura do controlo financeiro
e n.2 de a¢des de controlo e apoio técnico
especializado realizadas) - IGF.

Assiste-se assim a uma preocupag¢ao com oS
clientes e com a sociedade no sentido de prestar
mais e melhor servigo publico.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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EFICIENCIA

Neste item, a IGAMAOQOT propde-se assegurar
um acompanhamento eficiente e eficaz em
matéria de controlo, supervisdo e inspec¢do das
atividades com incidéncia ambiental, promover
um reporte mais eficiente do resultado das agGes
de inspecdo, a conclusdo das auditorias (para a
fase de contraditério), e assegurar a instauragao e
tramitacdo dos processos de contraordenacao.

Destacam-se como objetivos de outras

inspecdes neste parametro:
= Manter e valorizar o desempenho da IGAI;

= Reforcar a eficiéncia das ag¢Ges inspetivas e da
acao disciplinar (IGAS);
= Padronizar e normalizar metodologias (IGAS);

= Promover a sustentabilidade financeira e a
otimizacdo dos recursos (IGEC);

= |ncrementar a produtividade (IGF).

QUALIDADE

Neste parametro, a preocupacdo essencial da
IGAMAOT incide, na prossecucao da
modernizagao tecnoldgica através do
desenvolvimento e implementagdo de uma
plataforma eletrénica de partilha de informacao
de fiscalizacdo e inspecdo, entre os organismos da
Agricultura, Mar e Ambiente.

Na mesma linha de enfoque da IGAMAOT,
destacam-se os seguintes objetivos:

= Melhorar a acessibilidade da informacdo e da
comunicacdo e promover a simplificacdo e
inovacdo de procedimentos (IGAIl);

= Melhorar a qualidade da informacdo prestada
no ambito da atuacdo da IGAS (com os
seguintes indicadores: n.2 de documentos
divulgados e relacionados com a atividade da
IGAS e taxa de cumprimento do plano de
atualizacdo periddica da informacdo
disponibilizada no portal da IGAS);

= Melhorar e sustentar a qualidade (IGF).

2.5 GCoanpairdciloa Gamm & Dessiensmeanhag die Sienrveigass Ididnticas



Apresenta-se no quadro seguinte a sistematizacdo dos objetivos operacionais definidos no QUAR de

2018, pelas cinco IG setoriais analisadas, incluindo a IGAMAOT:

=
@)
<t
>
=
C)
|
=l

5= IGAS]

Assegurar o reporte relativo a
execugdo dos programas anuais de
controlos ex post de forma a evitar a
aplicagdo de corregdes financeiras;
Promover o acompanhamento das
recomendagdes formuladas em sede
de ac¢des inspetivas/auditoria.

Assegurar o controlo da agdo policial;
Potenciar as fungbes de inspegdo
tematica, de auditoria e de controlo
direto e indireto.

Assegurar o0 cumprimento das
disposicbes legais e orientacGes
técnicas no ambito de atuagdo da
IGAS;

Reforgar a eficicia do Sistema de
Controlo Interno do Ministério da
Saude;

Garantir a eficiéncia da atividade
inspetiva  assegurando a  boa
continuidade processual;

Reforgar a atividade preventiva.

Reforgar a regulagdo do sistema
educativo e cientifico.

Valorizar os resultados do controlo;
Criar valor para o cliente.

Eficiéncia

Assegurar um acompanhamento
eficiente e eficaz em matéria de controlo,
supervisdo e inspe¢do das atividades com
incidéncia ambiental;

Assegurar a conclusdo dos processos de
auditoria/inspecbes para a fase de
contraditério;

Assegurar a instauragdo e tramitagdo dos
processos de contraordenagdo.

Contribuir para a Formagdo das Forgas e
Servigos de Seguranga;

Manter e valorizar o desempenho da
IGAL.

Incentivar as boas praticas e as atividades
que incrementam a sustentabilidade
econdmica, ambiental e social;

Reforcar a eficiéncia das acgdes
inspetivas;

Reforgar a eficiéncia da agdo disciplinar;
Padronizar e normalizar metodologias.

Promover a sustentabilidade financeira e
a otimizagdo dos recursos;

Promover a qualificagdo e satisfagdo dos
trabalhadores;

Desenvolver uma cultura de commitment
nos trabalhadores.

" |ncrementar a produtividade.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018

® Coordenar a execu¢do da medida
#209 iFAMA - Plataforma Unica de
Inspegdo e Fiscalizagdo da
Agricultura, Mar e Ambiente prevista
no dambito do Programa SIMPLEX + .

" Melhorar a acessibilidade da
informagdo e da comunicagdo e
promover a simplificagdo e inovagdo
de procedimentos;

® Contribuir para a analise da gestdo
de risco de integridade dos
organismos MAI.

® Assegurar a formagdo com vista a
qualificagdo e capacitacdo dos
trabalhadores;

® Melhorar a qualidade da informagdo
prestada no ambito de atuacdo da
IGAS;

= Reforgar a articulagdo e cooperagdo
nacional e internacional.

= Melhorar os servigos prestados aos
clientes da IGEC;

= Assegurar o adequado tratamento
do contencioso decorrente dos
processos contraordenacionais.

= Melhorar e sustentar a qualidade.

51



o

N2




2.6. Audicao de Dirigentes Intermédios
e Trabalhadores

Nos termos da alinea f) do n.2 2 do art.2 15.2 da
Lei n.2 66-B/ 2007, de 28 de dezembro, alterada
pela Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, foi
efetuada a audi¢do dos colaboradores com vista a
aferir o seu nivel de satisfagdo, tendo sido
elaborados para o efeito dois questionarios:
“Questiondrio de satisfa¢Go de colaboradores” e
“Questiondrio de satisfacdo de dirigentes
intermédios e equiparados”.

Estes questionarios tiveram por base o modelo
recomendado pelo Conselho Coordenador de
Avaliacdo dos Servigos assente na estrutura
comum de avaliagdo — CAF (Common Assessment
Framework).

Os questiondrios estiveram disponiveis para
preenchimento entre os dias os dias 29 de janeiro
e 12 de fevereiro em formato on-line tendo sido
utilizada na sua elaboracdo a ferramenta
“Formularios” da “Google Docs”.

O primeiro tipo de questiondrio, aplicado aos
colaboradores que ndo exergam cargos de
dirigentes ou equiparados, possuia sete grupos de
perguntas (itens), sendo cada um deles composto
por um numero variavel de questdes (subitens),
num total de 54.

Por sua vez, o questionario aplicado aos
dirigentes intermédios e equiparados possuia seis
grupos de perguntas (itens), compreendendo cada
um deles um numero varidvel de questGes
(subitens), num total de 41.

A escala de avaliagdo utilizada foi de 1 a 5,
correspondendo: 1 — Muito Insatisfeito, 2 —
Insatisfeito, 3 — Pouco Satisfeito, 4 — Satisfeito, 5 —
Muito Satisfeito.

Os modelos de questiondrio utilizados
encontram-se nos anexo Il e lll do presente
relatorio.

O preenchimento dos questiondrios foi
anénimo e toda a informacgdo confidencial tendo
sido apenas utilizada para fins estatisticos.

Os questionarios foram aplicados ao universo
de efetivos em funcbes a data de aplicacdo dos

questionarios — 139 trabalhadores, dos
quais 18 exerciam funcdes de chefes de equipa
multidisciplinar e excetuando a dire¢ao superior
(um inspetor-geral e um subinspetor-geral).

Responderam aos questionarios um total de 73
trabalhadores, dos quais 17 sdo dirigentes
intermédios ou equiparados, correspondente a
uma taxa global de respostas de 52,5% (menos
8,9% do que no ano de 2017).

A taxa de respostas dos questionarios aplicados
a dirigentes intermédios e equiparados atingiu
94,4%, enquanto nos questiondrios destinados a
colaboradores foi de 46,3%.

No ambito da andlise efetuada aos resultados
obtidos nos subitens e para uma melhor
avaliacdo das respostas, procedeu-se igualmente,
a agregacao das percentagens obtidas nos niveis
satisfeito e muito satisfeito para apuramento do
nivel de satisfacdo e procedeu-se a agregacao das
percentagens obtidas nos niveis muito
insatisfeito e insatisfeito para apuramento do
nivel de insatisfacao.

A tendéncia das respostas nos varios itens e
subitens situa-se no nivel satisfeito, destacando-
se, no questiondrio aplicado a dirigentes
intermédios e equiparados, com a taxa maxima
de satisfacdo (100%) os seguintes subitens:
® |Imagem da organizagao;
= Desempenho global da organizagao;
= Relacionamento da organizagdo com o0s
cidad3os e a sociedade;
= Responsabilidade social da organizagao;
= Postura da organizagdo face a mudanga e
inovagao;

= Clima de trabalho (como lida com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais);

= Flexibilidade do horario de trabalho.

Nos questiondrios aplicados a colaboradores,
destaca-se o subitem - Possibilidade de conciliar a
vida profissional com a vida familiar e assuntos
pessoais — 92,9%.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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N

.6.1. Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores

A - Satisfacdao Global dos colaboradores com a organizagao

Grau de satisfacao

A tendéncia de respostas no item Satisfagdo Global com a organizagao situa-se no nivel satisfeito.

Destacam-se os subitens Imagem da organiza¢gdo e Desempenho Global da Organizagdo com 44
respostas em cada um, a situarem-se no nivel de satisfagdo o que representa 78,6% do universo.

O subitem Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria, foi o que apresentou um nivel de
insatisfagdao mais elevado com 14 respostas, as quais correspondem uma percentagem de 25%.

Pouco Muito
Satisfeito Satisfeito

Muito

Insatisfeito

—
1.1 Imagem da organizagdo 5

Relacionamento da organizagdo com os cidaddos e a
sociedade

13

Iml

Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo

15 . -
e na respetiva missdo

11

Envolvimento dos colaboradores em atividade de
melhoria

17 14

ml

1.9 Responsabilidade social da organizagdo

=2
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B Muito Insatisfeito " Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.1. Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores

B - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao
Grau de satisfacao
= Atendéncia de respostas no item Satisfagdo com a gestao situa-se no nivel satisfeito.

= No ambito do nivel mais alto de satisfagdo, destaca-se o subitem: Postura da organiza¢Go face a
mudanga e inovagdo, com 42 respostas a que corresponde 75% do universo em analise.

= O subitem Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados é o que apresenta um nivel de
insatisfagdao mais elevado, com 14 respostas, ou seja, 25,0% do universo.

Muito T Pouco Muito
Satisfeito Satisfeito

Insatisfeito

Gestdo Intermédia: Aptiddo da liderancga para conduzir a

2.1 i 2 6 7 28 13
organizagao
22 Gesta9 Toﬂpo: Aptiddo da lideranga para conduzir a 3 ) 13 26 12 |
organizagao
2.3 Gestdo Intermédia: Aptiddo da gestdo para comunicar 3 5 9 26 13
24 Gestdo Topo: Aptiddo da gestdo para comunicar 2 7 9 25 13 |
25 Ff)rma c.o.mo o sistema de avaliagdo de desempenho em | 3 | 5 | 1 | 31 | 1
vigor foi implementado
26 F'orma como os objetivos individuais e partilhados sdo 6 3 12 29 1
fixados
27 .For.m.a comoa organizagdo reconhece os esforgos | 7 | 6 | 14 | 25 | 4
individuais
28 Forr.na como a organizagao reconhece os esforgos das 7 6 14 25 4
equipas
2.9 Postura da organizagdo face a mudanga e inovagdo 2 4 8 31 11
60 -
50 -
40
30 -
20 - q 12 14 14
9 !
9 £
10 - 7 3 | B 8 6 6 8
;' H J 2
0
21 2.2 23 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.1. Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores

C - Satisfagao com as condigdes de trabalho
Grau de satisfacao

= A tendéncia de respostas para o item Satisfagdo com as condigdes de trabalho situa-se no nivel
satisfeito.

= Destaca-se o subitem Possibilidade de conciliar a vida profissional com a vida familiar e assuntos pessoais
com o nivel mais elevado de satisfagdo, com 52 respostas o que representa 92,9% do universo.

= O subitem Condigées de higiene e seguranca é o que apresenta um nivel de insatisfacdo mais elevado,
com 13 respostas, que corresponde a 23,2% do universo em analise.

Muito e ere Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Clima de trabalho (como lida com os conflitos, queixas ou

3.1 . 2 5 7 31 11
problemas pessoais

3.2 Flexibilidade do hordrio de trabalho 0 1 5 22 28 |

33 POSS.I.bI|Idade de conciliar a.\ vida profissional com a vida 0 1 3 26 26
familiar e assuntos pessoais

34 Igualdade de oportunidades 4 3 7 39 3 |

3.5 Igualdade de tratamento na organizagdo 4 4 7 38 3

3.6 Condigdes de higiene e seguranga 3 10 11 3 1 |

5
1

3.1 3.2 33 3.4 3.5 3.6

»w

B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito

2.6. Audi¢do de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores



2.6.1. Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores

D - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
Grau de satisfacao

= A tendéncia de respostas no item Satisfa¢do situa-se, a semelhanca das analises dos itens anteriores, no
nivel satisfeito.

= Salienta-se o subitem Politica de gestdo de recursos humanos existentes na organiza¢éo com o nivel mais
elevado de satisfagdo, com 35 respostas, que corresponde a 62,5%.

= Por outro lado, o subitem Acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos individuais é o que
apresenta um nivel de insatisfacdo mais elevado, com 16 respostas - 28,6%, contribuindo para este
aspeto o escasso orgamento disponivel para rubricas de formacao.

Muito e Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

Politica de gestdo de recursos humanos existentes na

6 8 7 32 3
organizagdo
4.2 Oportunidades de desenvolver novas competéncias 7 5 11 31 2 |
Acesso a formacdo relevante para desenvolver os I I | | |
43 €550 @ formagao P 8 8 14 24 2
objetivos individuais
60
50 -
40 -
30 1
14
20
11
8
10 -
0 ,
4.2 4.3
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.

)

.1. Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores

E - Niveis de motivagao
Grau de satisfacao
= Atendéncia de respostas no item Niveis de motivagdo situa-se no nivel satisfeito.

= Destaca-se o subitem Desenvolver trabalho em equipa com o nivel mais elevado de satisfacdo, com 44
respostas, ou seja, 78,6% do universo.

O subitem Participar em projetos de mudanca na organizagdo é o que apresenta um nivel de insatisfa¢Go
mais elevado, com 13 respostas - 23,2%.

Muito Insatisfeito Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito

5.1 Aprender novos métodos de trabalho 7 4 10 32 3

5.2 Desenvolver trabalho em equipa 3 5 4 33 11

5.3 Participar em ag¢des de formagdo | 7 | 4 | 14 | 25 | 6

5.4 Participar em projetos de mudanga na organizagdo 8 5 11 30 2

5.5 Sugerir melhorias | 6 | 5 | 13 | 31 | 1
60 -

5.1 5.2 5.3 5.4 5.5

B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.1. Inquérito de Satisfacéo aos Colaboradores

F - Satisfacdo com a lideranga — gestor de topo

Grau de satisfacdo

A tendéncia de respostas no item Satisfacdo com a lideranca — gestor de topo situa-se no nivel satisfeito.

Destaca-se o subitem Demonstra empenho no processo de mudanga com o nivel mais elevado de
satisfacdo, com 40 respostas -71,4%.

Os subitens Informa e consulta os colaboradores com reqularidade sobre os assuntos importantes da
organizagdo e Encoraja a confianca mutua e o respeito, sdo os que apresentam niveis de insatisfacdo
mais elevados, com 13 respostas, ou seja, 23,2%.

Muito Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
6.1 Lidera através do exemplo 5 6 6 34 5
6.3 Demonstra empenho no processo de mudanga 3 5 8 28 12
6.5 Aceita sugestdes de melhoria 7 5 5 32 7

Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria

6.7 .
continua

Cria condigOes para a delegagdo de poderes,
responsabilidades e competéncias

3 5 10 35 3
A!equa o tratamento !a!o as pessoas, as nece55|!a!es e ’ 6 ’ 6 ' . ’ 32 ’ s
as situagdes em causa

0 .
16
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7
10
6.8 6.9 6.10 6.11
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2.6.1. Inquérito de Satisfacdo aos Colaboradores

G - Satisfacdo com a lideranga — gestor intermédio

Grau de satisfacao

= A tendéncia de respostas no item SatisfacGo com a lideranca — gestor intermédio situa-se no nivel
satisfeito.

= Destaca-se no nivel de satisfacdo o subitem Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as
situagbes em causa, que atinge 44 respostas - 78,6%.

= Quanto ao nivel de insatisfacdo, os valores variam nos varios subitens em analise, entre 7 e 9 respostas,
0 que representa entre 12,5% e 16,1% respetivamente.

Muito s el Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
7.1 Lidera através do exemplo 3 5 5 26 17
2.2 Informa e'consulta os colab. com rtigularldade sobre os 5 4 1 2 12
assuntos importantes da organizagdo
7.3 Demonstra empenho no processo de mudanca 2 6 6 25 17
7.4 Aceita criticas construtivas 4 5 5 30 12 |
7.5 Aceita sugestdes de melhoria 3 5 6 30 12
7.6 Encoraja a confianga mutua e o respeito 4 5 4 27 16 |
2.7 Pronr)ove uma cultura de aprendizagem e melhoria 5 3 2 27 14
continua
7.8 Promove agGes de formagdo 5 4 13 28 6 |
- — | = P - -
7.9 Cria condlgt?es para a de ega}aq de poderes, 5 ) 10 30 9
responsabilidades e competéncias
7.10 Rec?nhece e premeia os esforgos individuais e das 4 4 7 3 10 I
equipas
711 {-\de.qua ?tratamento dado as pessoas, as necessidades e 4 5 3 30 14
as situagdes em causa
50 - 12 14
40 +
30
20 -
1 | 13 |
10 - 5 6 5 | 6 } a 7 10 o 3
A B D = B = B E R .
0 -
7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 7.6 7.7 7.8 7.9 7.10 7.11
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.2. Inquérito de Satisfacdo aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

A - Inquérito de Satisfacao aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

Grau de satisfacado

= Atendéncia de respostas no item SatisfacGo Global com a organizagado situa-se no nivel satisfeito.

Os subitens, Imagem da organiza¢do, Desempenho global da organizagdo, Relacionamento da
organizacéo com os cidaddos e a sociedade e Responsabilidade social da organizagdo atingiram todos
100% no nivel de satisfacao, ou seja 17 respostas.

N3do se verificaram respostas no nivel de insatisfacdo em todos os subitens em analise.

Muito

Insatisfeito

Pouco Muito

Insatisfeito e .
f Satisfeito Satisfeito

1.1 Imagem da organizagdo 0 0 0 11 6
1.2 Desempenho global da organizagdo 0 0 0 15 2 |
Relaci to d izacs idad3 | | | | |
13 elacionamento da organizagdo com os cidaddos e a 0 0 0 14 3
sociedade
1.4 Forma como a organizagdo gere os conflitos de interesse 0 0 1 11 5 |
Nivel d Ivimento dos colaborad izacio | | | | |
15 ivel de envo V|r.'ne~n o dos colaboradores na organizacdo 0 0 ) 1 4
e na respetiva missdo
Envolvimento dos colaboradores nos processos de
1.6 < o 0 0 3 12 2
tomada de decisdo
Envolvimento d laborad tividade de | | | |
1.7 nvolvimento dos colaboradores em atividade de 0 0 3 1 3
melhoria
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e
18 2 4 0 0 4 8 5
gestdo
1.9 Responsabilidade social da organizagdo 0 0 0 14 3
20
2 2
15 - 5
10
5
' : | 4
| A 3 3
0 I
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6 1.7 1.8 1.9
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.2. Inquérito de Satisfacdo aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

B - Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestao
Grau de satisfacdo
= Atendéncia de respostas no item SatisfacGo com a gestao situa-se no nivel satisfeito.

= O subitem, Postura da organizacGo face a mudanga e inovacdo, apresenta o nivel mais elevado de
satisfacdo com 17 respostas, ou seja, 100%.

= Os subitens: Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado; Forma
como a organizagdo reconhece os esforcos individuais e Forma como a organiza¢Go reconhece os
esforcos das equipas, apresentam o mesmo nivel de insatisfacdo, com apenas uma resposta, ou seja,
5,9%.

Muito Insatisfeito Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
do T . Aptida li i |
21 GestaQ ~opo ptiddo da lideranga para conduzir a 0 0 1 9 7
organizagdo
2.2 Gestdo Topo: Aptiddo da gestdo para comunicar 0 0 1 12 4 |
F i liaca h
23 .orma Ft.)mo o sistema de avaliagdo de desempenho em 1 0 ) 12 )
vigor foi implementado
24 F.orma como os objetivos individuais e partilhados sdo 0 0 4 8 5
fixados
F izaca h f
25 .or.m.a c.omo a organizagdo reconhece os esforgos 0 1 ) s 6
individuais
Forma como a organizagdo reconhece os esforgos das
26 . R s 0 1 2 9 5 |
equipas
2.7 Postura da organizagdo face a mudanca e inovagdo 0 0 0 8 9
20
15 5 5
10
5 -
2 I 4 2
0 d 1
2.1 23 2.4 2.5 2.6 2.7
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.2. Inquérito de Satisfacdo aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

C - Satisfacao com as condigdes de trabalho
Grau de satisfacao
= Atendéncia de respostas no item SatisfacGo com as condi¢des de trabalho situa-se no nivel satisfeito.

= Os subitens Clima de trabalho (como lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais) e Flexibilidade
do hordrio de trabalho, atingem o nivel maximo de satisfagdo, com 17 respostas - 100,0%.

= O subitem Condi¢bes de higiene e seguranga, apresenta o nivel de insatisfacdo mais alto, com 2
respostas, ou seja, 11,8%.

Muito S Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
31 Clima de trabalho.(como lida com os conflitos, queixas ou 0 o 0 12 5
problemas pessoais)
3.2 Flexibilidade do horério de trabalho 0 0 0 5 12 |
33 Possﬂmhdade de conuhar'a vida profissional com a vida 0 o 1 2 9
familiar e assuntos pessoais
3.4 Igualdade de oportunidades 0 1 1 7 8 I
3.5 Igualdade de tratamento na organizagdo 0 1 1 8 7
3.6 CondigGes de higiene e seguranga 1 1 4 9 2
20
15
10

2
7
4
1 1
1 1 [ 1 I

S

33 3.4 3.5 3.6

3.1

B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.2. Inquérito de Satisfacdo aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

D - Satisfagdao com o desenvolvimento da carreira

Grau de satisfacdo

= A tendéncia de respostas no item SatisfacGo com o desenvolvimento da carreira situa-se no nivel
satisfeito.

= Destaca-se o subitem, Politica de gestGo de recursos humanos existentes na organizagdo, com o nivel
mais elevado de satisfacdo, 14 respostas - 82,4%.

= O subitem, Acesso a formacdo relevante para desenvolver os objetivos individuais, apresenta um nivel de
insatisfacdo com 2 respostas, ou seja de 11,8%.

Muito e Pouco Muito
Insatisfeito Satisfeito Satisfeito
Politi 3 h i |
a1 omc.a d~e gestdo de recursos humanos existentes na 0 1 5 1 3
organizagdo
4.2 Oportunidades de desenvolver novas competéncias 0 1 3 8 5

Acesso a formagdo relevante para desenvolver os
objetivos individuais

20
15 1
10 1
5 5
2 3
2
° 1 1
4.1 4.2 4.3
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.2. Inquérito de Satisfacdo aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

E - Niveis de motivagao
Grau de satisfacdo
= Atendéncia de respostas no item Niveis de motivagdo situa-se no nivel satisfeito.

= Destacam-se os subitens, Aprender novos métodos de trabalho e Desenvolver trabalho em equipa, com
15 respostas em ambos, ou seja, com um nivel de satisfagdo de 82,4%.

= O subitem Participar em a¢bes de formagdo apresenta o maior nivel de insatisfagdo, 2 respostas - 11,8%.

Muito T Pouco Muito
Satisfeito Satisfeito

Insatisfeito

5.1 Aprender novos métodos de trabalho 0 0 2 11 4
5.2 Desenvolver trabalho em equipa 0 0 2 10 5
5.3 Participar em agBes de formagdo 0 2 5 5 5
5.4 Participar em projetos de mudanga na organizagdo 0 1 3 10 3
5.5 Sugerir melhorias 0 0 3 11 3
20 -
15 1
10 4
51 5
3
3
2 2 2
0 i 1 ]
5.1 5.2 53 5.4 5.5
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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2.6.2. Inquérito de Satisfacdo aos Dirigentes Intermédios e Equiparados

F - Satisfagdo com a lideranga — gestor de topo

Grau de satisfacao

= As respostas no item Satisfacdo com a lideranca — gestor de topo situam-se todas no nivel satisfeito.

= Varios subitens apresentaram elevados niveis de satisfagcdo (94,1%), 16 respostas, designadamente:
Lidera através do exemplo, Demonstra empenho no processo de mudanga, Aceita criticas construtivas,
Aceita sugestbes de melhoria, Encoraja a confianca mutua e o respeito, Promove uma cultura de
aprendizagem e melhoria continua e Cria condigées para a delegag¢do de poderes, responsabilidades e

6.1 Lidera através do exemplo 9 7
6.2 Informa e consulta os colab. com regularidade sobre os 9 4
: assuntos importantes da organizagdo
6.3 Demonstra empenho no processo de mudanca 8 8
6.4 Aceita criticas construtivas 9 7
6.5 Aceita sugestdes de melhoria 9 7
6.6 Encoraja a confianga mutua e o respeito 10 6
6.7 Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria 9 7
: continua
6.8 Promove agdes de formagdo 9 3
6.9 Cria condigdes para a delegagio de poderes, 10 6
: responsabilidades e competéncias
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das
6.10 . & g 9 5
equipas
6.11 Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e 10 5
' as situagdes em causa
20
i 3
15 5
7 7 7 7
10 1
5 -
3
4 | | 1 2 2 |
0 1] ! 1 0 1 1 i 1 1
6.1 6.2 6.3 6.4 6.5 6.6 6.7 6.8 6.9 6.10 6.11
B Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito M Satisfeito B Muito Satisfeito
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competéncias.

No subitem Promove a¢des de formacdo, verificou-se a existéncia de 2 respostas no nivel de insatisfagdo,

ou seja, 11,8%.

Muito

Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito

Satisfeito




A — Evolugao dos niveis médios de satisfacao e de insatisfaciao — colaboradores

Através da comparacdo dos valores médios percentuais obtidos em cada item em avaliagdo, nos
questionarios aplicados aos colaboradores registam-se valores bastante positivos dos niveis de satisfagdo,
nos anos de 2016, 2017 e 2018. A variacdo das percentagens de satisfacdo nestes trés anos é muito pouco
significativa, mantendo-se o ano de 2018 muito aproximado dos valores médios registados nos anos de
2017 e 2016.

Os itens que registaram uma evolugdo positiva entre 2017 e 2018 foram: o item A - Satisfacdo global dos
colaboradores com a organiza¢do, com um aumento de 0,9% do nivel de satisfacdo, o item C — Satisfagdo
com as condicbes de trabalho (1,4%), o item D — Satisfacdo com o desenvolvimento na carreira (3,6%), o
item E — Niveis de motivacdo, que obteve o aumento mais expressivo de 7,6% e item G — Satisfacdo com a
lideranca - gestor intermédio - 3,1%.

Por outro lado, o item A — SatisfacGo com a gestdo e sistemas de gestdo, foi oque obteve uma maior
reducdo no nivel de satisfacdo em relagdo a 2017, com 3,3%.

67

Andlise comparativa anos de 2016, 2017 e 2018 — nivel de satisfacdo dos colaboradores

90,0%

75,7% 77,1% o
72,1% 73,4% 68,4% 72,6%

68,3%
65,9% 66,3% 9 4 65,2% o,
65,4% 3 62,4% 66,3% 63,1% 62,1% 2 64,4%

56,0% 3% 54,6%

75,0%

60,0%
52,4%
49,1%

45,0%

30,0%

15,0%

0,0%
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

A - Satisfagdo global | B - Satisfagdo com a | C - Satisfagdo com as | D - Satisfagdo com o E - Niveis de F - Satisfagdo com a | G - Satisfagdo com a
dos colaboradores | gestdo e sistemas de |condigdes de trabalho| desenvolvimento da motivagdo lideranga - gestor de | lideranga - gestor
com a organizagdo gestdo carreira topo intermédio
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2.6.3. Andlise comparativa com anos anteriores (cont.)

Relativamente ao nivel de insatisfacdo, verifica-se em 2018, um ligeiro aumento do nivel médio de
insatisfacdo nos itens em analise, embora proximo dos valores verificados nos anos de 2017 e/ou 2016.

Analise comparativa anos de 2016, 2017 e 2018 — nivel de insatisfacdo dos colaboradores

30,0% -
63
21,2%
’ 20,6% 19,3% 20,3%
20,0% - 19,2% 1 ] ]
15,8% 4 1225
: 15,5% 14,4% 14,5% 14,9%
13,6% 13,1%
11,7
7% 11,8% 11,0%
9,3%
10,0% - |
0,0% . .
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018
A - Satisfagdo global | B - Satisfagdo com a | C - Satisfagdo com as | D - Satisfagdo com o E - Niveis de F - Satisfagdo com a | G - Satisfagdo com a
dos colaboradores | gestdo e sistemas de |condigOes de trabalho| desenvolvimento da motivagdo lideranga - gestor de | lideranga - gestor
com a organizagdo gestdo carreira topo intermédio
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2.6.3. Andlise comparativa com anos anteriores (cont.)

B - Evolugdo dos niveis médios de satisfacdo e de insatisfacdo — dirigentes intermédios e equiparados

Relativamente aos valores médios percentuais obtidos em cada item em avaliagdo, nos questionarios
aplicados aos dirigentes intermédios e equiparados, verifica-se nos graficos seguintes, um aumento dos
niveis médios de satisfacdo por comparagdo com o ano de 2017. O ano de 2018, em 3 subitens: B —
Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo, C — SatisfacGo com as condicbes de trabalho e F — Satisfacdo
com a lideranga — gestor de topo, atingiu o valor mais alto dos 3 anos em analise.

Andlise comparativa anos de 2016, 2017 e 2018 — nivel de satisfacdo dos dirigentes intermédios e
equiparados

100,0% -~
94,1% 91,5%

88,8%

83,5% 87,2%

78,8%
77,1% 72,5% :

75,0% -
67,5%

50,0% -

25,0% -

0,0%

2016 | 2017

F - Satisfagdo com a
lideranga - gestor de topo

B - Satisfagdo com a C - Satisfagdo com as D - Satisfagdo com o E - Niveis de motivagdo
gestdo e sistemas de condigdes de trabalho desenvolvimento da
gestdo carreira

A - Satisfagdo global dos
dirigentes intermédios e
equiparados com a
organizagdo
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20,0%

15,0%

2.6.3. Andlise comparativa com anos anteriores (cont.)

A acompanhar o aumento do nivel de satisfagdo verificado em 2018 nos termos referidos anteriormente,

constata-se uma reducao do nivel de insatisfacdo em relagdo a 2017 em todos os subitens em analise.

10,0%

2.

5,0%

0,0%

Analise comparativa anos de 2016, 2017 e 2018 — nivel de insatisfacdo dos dirigentes intermédios e
equiparados

15,0%
12,5% 12,5% 12,5%
| 9,8%
7,6% 7,8% 7,8%
5,9%
1 3,9%
2,5% 2,9% . 3,5% 3,5% 3,7%
2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2018

A - Satisfagdo global dos
dirigentes intermédios e
equiparados com a

G.

organizagdo

B - Satisfagdo com a
gestdo e sistemas de
gestdo

C - Satisfagdo com as
condigGes de trabalho

D - Satisfagdo com o
desenvolvimento da
carreira

E - Niveis de motivagdo

Audi¢do de Dirigentes Intermédios e Trabalhadores

F - Satisfagdo com a
lideranga - gestor de topo
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2.7. Publicidade Institucional

Em cumprimento do estabelecido no n.2 10 da Resolugdo do Conselho dos Ministros n.2 47/2010, de 25 73
de maio, a IGAMAOT ndo desenvolveu, no ano de 2018, iniciativas de publicidade institucional.
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3.1. Areas de intervencio e projetos

A atuacdo da IGAMAOT, concretizada no Plano
de Atividades de 2018, foi estruturada em sete
Equipas Multidisciplinares, tendo em vista o
cumprimento das atribui¢des fixadas a IGAMAOQT.

Globalmente foram executadas 1.979 agOes
face as 1.649 previstas (+20,0%). De salientar que
o aumento do numero de acles realizadas
resultou da reorganizacio/refor¢o de algumas EM
e ainda da existéncia de acOes extraordinarias
realizadas sobretudo pelos seguintes motivos:

= Cooperagcao com outros organismos;

= Respostas a solicita¢des da tutela;

N

= |mprevisibilidade associada a natureza das
acdes: processos de denuncia/ reclamacoes,
acompanhamento de missdes e atividade
desenvolvida na EM CAIJIC;

= Aplicacdao de metodologias de andlise de risco.

No inicio do ano de 2018 foi efetuada uma
reorganiza¢do interna da IGAMAOT e criada a
equipa para as Relagdes Externas, a qual ndo foi
incluida nos quadros e graficos seguintes, por ter
sido criada apds a elaboragdo do PA de 2018.

Os quadros e graficos seguintes apresentam a
sintese da agdo inspetiva prevista e realizada por
equipa multidisciplinar:

1000 941 Previsto

900 - M Realizado

800
700
600
500
400
300
200

100 4

AF 1A AOT  CAlJIC AS AC cal

N.2 de agdes previstas e realizadas

I O I

Avaliagdo de desempenho e de gestdo administrativa e financeira

Incidéncia ambiental 767 941 +174
Avaliagdao e acompanhamento do ordenamento do territério e da conservagao da natureza a4 47 +3 ‘
Contraordenagdes, assuntos juridicos e investigagdo criminal 644 784 +140
Auditoria aos sistemas de regulagdo e aos sistemas de controlo oficial no ambito da seguranga alimentar 37 47 +10 ‘
Auditoria e controlo de apoios nacionais e europeus 91 99 +8
Controlo de gestdo e informagdo 22 22 0 ‘

Legenda: P — Previsto; R — Realizado; Desvio = (Realizado-Previsto)/ Previsto

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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3.

7

3.1. Areas de intervencd@o e projetos

Apresenta-se nos quadros e graficos seguintes a capacidade operativa analisada em fun¢do do nimero
de dias Uteis de trabalho por cada EM.

N.2 de Dias Uteis de Coordenacédo (DUC) previstos e realizados

Desighacao PY% Desvio

Avaliacdo de desempenho e de gestdo administrativa e financeira 229 5,6% 229 5,9% 0
Incidéncia ambiental 1374 33,3% 1145 29,4% +229
Avaliacao e acompanhamento do ordenamento do territério e da conservacao da natureza 458 11,1% 458 11,8% 0
Contraordenagdes, assuntos juridicos e investigagao criminal 229 5,6% 229 5,9% 0

Auditoria aos sistemas de regulacdo e aos sistemas de controlo oficial no ambito da

" 229 5,6% 229 5,9% 0
seguranga alimentar

Auditoria e controlo de apoios nacionais e europeus 916 22,2% 916 23,5% 0
Controlo de gestdo e informagao 687 16,7% 687 17,6% 0

Legenda: P — Previsto; R — Realizado; Desvio = (Realizado-Previsto)/ Previsto

AF
5,9%
CGlI
17,6%
IA
29,4%
AC_—
23,5%
AOT
11,8%

AS CAJIC

5,9% 5,9%

1. Areas de interveng¢do e projetos




3.1. Areas de intervengdo e projetos

N.2 de Dias Uteis de Trabalho (DUT) previstos e realizados

Designacao

Avaliacdo de desempenho e de gestdo administrativa e financeira 2290 8,7% 2020 8,1% -270
Incidéncia ambiental 7318 27,9% 6641 26,5% -677
Avaliacdo e acompanhamento do ordenamento do territério e da conservacdo da natureza 2061 7,9% 2124 8,5% +63
Contraordenagdes, assuntos juridicos e investigagao criminal 2290 8,7% 2330 9,3% +40
Auditoria ao.s sistemas de regulagdo e aos sistemas de controlo oficial no ambito da 1374 5,2% 929 3,7% -445
seguranga alimentar

Auditoria e controlo de apoios nacionais e europeus 5187 19,8% 5340 21,3% +153
Controlo de gestdo e informagdo 5725 21,8% 5703 22,7% -22

Legenda: P — Previsto; R — Realizado; Desvio = (Realizado-Previsto)/ Previsto

AF
8,1%

cal
22,7%

26,5%

‘———-\—.

AC_—
21,3% AOT
8,5%
AS

CAJIC
3,7% 9,3%
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3.1.1. Avaliacao do desempenho e

de gestao administrativa e financeira

Apreciacao global

Tendo em vista contribuir para a concretizagao
dos objetivos estratégicos - OE1l: Aumentar a
eficiéncia e a eficicia da gestio e do
desempenho das entidades na esfera de atuagao
da IGAMAOT, OE2: Proteger os interesses
financeiros nacionais e da UE na atribuicio de
fundos, a atividade desenvolvida por esta equipa
multidisciplinar insere-se nos seguintes objetivos
operacionais:
= OP2: Promover o acompanhamento das

recomendacdes formuladas em sede de agbes

inspetivas/auditoria;

= OP4: Assegurar a conclusdo dos processos de
auditoria/inspecdo para a fase de
contraditério.

Estes objetivos visavam respetivamente,
assegurar e avaliar, em tempo util, o
cumprimento, por parte das entidades auditadas,
das recomendagbes formuladas nos relatdérios de
acdes de  inspecdo/auditoria  concluidos/
homologados anteriormente, contribuindo, desta
forma, contribuir para a melhoria dos sistemas,
prevencdo e detecdo de irregularidades (OP2) e
assegurar a conclusdo dos processos de
auditorias/inspecdes para a fase de contraditorio
em tempo oportuno (OP4).

Esta drea de intervengdo integrou 10 projetos:

Planeamento e coordenagdo

Auditorias no ambito SCI

Auditorias financeiras

Auditorias de sistemas em dreas de incidéncia ambiental
Auditorias tematicas

Follow up das recomendagdes

Apoio técnico especializado no ambito da auditoria e
controlo

Apreciagado de denuncias, exposi¢Ges e outras solicitagdes
Representagdo institucional

Formagao

Destacam-se como pontos fortes:

= Multidisciplinariedade e experiéncia da equipa
0 que sustenta e atribui robustez as conclusées
e recomendagbes efetuadas nos trabalhos
realizados;

= A diversidade de matérias/questbes suscitadas
0 que origina a obrigagdo de obter mais
conhecimentos e determinar uma visdo mais
estratégica e abrangente dos enquadramentos
factuais.

IGAMAOT - Relatdrio de Atividades 2018
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3 4. 4.

Destacam-se como pontos fracos:

= As alteragdes/remodelagBes governamentais
com as consequentes mudangas e alteragses
de competéncias e pastas ministeriais
determinaram uma inconstancia de
matérias/organismos/servicos que provocaram
incerteza na possibilidade de intervencao da
IGAMAOT;

= A reducdo de recursos humanos na EM AF
determinou a reapreciacdo e alteracdo dos
objetivos da EM, provocando sobressaltos e
adaptac¢Ges a capacidade operativa;

= A alteracdo da coordenacdo da EM AF implicou
adaptacées dos RH que, por seu turno,
determinaram alteragGes de métodos de
trabalho e de composicio das equipas
inspetivas;

No que se refere ao nimero de agoes
realizadas, foram executadas 39 a¢des sendo que
14 s3ao acdes administrativas, 2 de
acompanhamento  de recomendacoes, 5
auditorias que, em 31.12.2018, se encontravam
ou na fase de contraditério ou de relatério final, 1
inquérito, 14 acOes relativas a reclamacbes e
denuncias e 3 acbes de representacdo
institucional.

O desvio deve-se ao facto de terem sido
retirados trés inspetores da EM AF e alocados a
outras unidades organicas. Tal facto determinou a
suspensdo/anulacdo de ag¢des por insuficiéncia de
capacidade operativa da EM AF.

Como balanco final, pode referir-se que a EM
AF ainda assim realizou um numero superior ao
previsto de acOes referentes a reclamacdes,
denuncias e exposicdes, bem como a realizagdo
de um processo de inquérito determinado
ministerialmente, tendo pautado a sua atuacgdo
pela competéncia, celeridade e capacidade de
resposta as solicitagdes inopinadas das Tutelas, e
gue tendencialmente sdo de carater urgente.

Indicadores de realizagao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizagdo desta drea de
intervengdo, apresentando a comparagao entre o
previsto e o realizado, quer em nimero de agées

desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.
. ) Desvio | % do realizado
Previsto Realizado | (realizado -

na IGAMAOT

previsto)

n
N2 de DUT 2290 2020

Avalia¢do de desempenho e de gestdo administrativa e financeira
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3.1.2. Inspec¢ao ambiental

Aprecia¢ao global

Tendo em vista contribuir para a concretizacao
do objetivo estratégico - OE3: Garantir e reforgar
o cumprimento da legislacdo ambiental e do
ordenamento do territéorio e a atividade
tendente ao sancionamento de ilicitos criminais,
a atividade desenvolvida por esta equipa
multidisciplinar insere-se no seguinte objetivo
operacional:

= OP3: Assegurar um acompanhamento eficiente
e eficaz em matéria de controlo, supervisio e
inspecdo das atividades com incidéncia
ambiental.

Este objetivo visa assegurar a realizacdo de
acdes de inspecdo a entidades publicas e privadas
em matérias de incidéncia ambiental, impondo as
medidas que previnam ou eliminem situa¢des de
perigo grave para a saude, seguranca das pessoas,
dos bens e do ambiente.

Acresce ainda referir que as situacdes de
incumprimento legal detetadas em qualquer acdo
de inspecdo, conduzem sempre a instauracdo do
correspondente processo de contraordenacao.

No ano 2018 manteve-se o enfoque nas acdes
de inspecdo a instalacdes abrangidas pelo Regime
de Prevencdo de Acidentes Industriais Graves
(Seveso), pelos Regulamentos REACH e CLP e
Regime de EmissGes Industriais (REl), em
particular instalacGes abrangidas pela Prevencao e
Controlo Integrados de Poluicdo (PCIP) e
instalagdes e atividades que utilizam solventes
organicos. Foram igualmente realizadas acOes
inspetivas com base num plano especifico de
inspegbes conforme estabelecido pelo
Regulamento n2 1013/2016 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006
(Movimento Transfronteirico de Residuos) e aos
principais operadores de gestdo de lamas e ETAR
urbanas.

O desenvolvimento das ag¢des de inspegdo
ordinarias teve por base o resultado dos sistemas
de anadlise de risco geridos pela EMIA e

demais solicitacbes que conduziram a realizagdo
de acbes de inspecdo aos diferentes tipos de
instalacdo e atividade com incidéncia ambiental.

A programacao das acbes de inspec¢ao contou
ainda com o input resultante da analise de
processos de reclamacdo e denuncia, relacionados
com instalagdes abrangidas pelo REl, regime
SEVESO, Regulamentos REACH e CLP e com outras
instalacdes objeto de acao de inspecao ambiental,
cuja gestdo é igualmente assegurada por esta EM.

Em matéria de inspecdes ambientais de carater
extraordinario, a EM |IA  assegurou o
funcionamento da Unidade de Intervenc¢do Rapida
(UIR), que foi constituida com o objetivo de
intervir em situacGes de acidente/incidente ou
emergéncia ambiental, que justifiguem a
necessidade de envolvimento de inspetores e
inspetoras ambientais e realizou ainda ag¢des de
inspecao com o objetivo de prestar a informacao
técnica ambiental para a boa prossecucdao dos
processos de inquérito delegados pelo Ministério
Publico a esta Inspecdo-Geral e/ou a Policia
Judicidria.

Tendo por base os objetivos tracados, a EM IA
realizou um total de 675 ag¢des de inspegao.

Deste universo, 421 inspecdes contemplaram
inspecdes a instalacdes abrangidas pelos regimes
REI (PCIP e solventes organicos), SEVESO, CELE
Regulamentos REACH e CLP, transferéncia de
residuos (MTR empresas), ETAR urbanas com mais
de 2000 hab eq, verificacbes de mandados e
outras inspecées ndao enquadradas nos regimes
atras referidos.

Contribuiram igualmente para o universo das 675
acoes de inspecdo as:

= 194 acbes de inspecdo realizadas no ambito
das trés campanhas MTR, da campanha de
enforcement de ETAR na regido do algarve e
campanha de enforcement em matéria de
obrigacOes de registo (Regulamento REACH);
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26 ag¢oes de inspec¢do realizadas no ambito da
realizacdo dos trés projetos de avaliagdo e
melhoria do desempenho ambiental;

34 agdes de inspegdo extraordinarias
efetuadas no ambito da UIR e agbes de
investigagdo em matéria de inquérito criminal.

No que respeita as trés campanhas de
enforcement do Regulamento n.2 1013/2006,
relativo aos movimentos transfronteiricos de
residuos, que decorreram em simultdneo nos
diferentes Estados Membros, realca-se a estreita
colaboracdo com a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA), como Autoridade Competente
de Notificagdo, com o Servico de Protecdo da
Natureza e do Ambiente da Guarda Nacional
Republicana (GNR/SEPNA) e com as Brigadas de
Ambiente da Policia de Seguranca Publica
(PSP/BriPA) no controlo das transferéncias
terrestres, e com a Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT), no controlo das transferéncias de
residuos por via maritima.

Para o sucesso do controlo deste tipo de

operagoes transfronteiricas, contribuiu
igualmente a cooperacdo com autoridades
espanholas, nomeadamente a Guardia

Civil/SEPRONA e das entidades regionais de
ambiente da Galiza, Castilla y Léon e
Extremadura.

Relativamente a campanha de enforcement de
ETAR na regido do Algarve, importa referir que
das dez ac¢des de inspecdo realizadas em 2018,
apenas foram detetados incumprimentos legais
em uma ETAR, e que na avaliacdo dos resultados
obtidos nos autocontrolos efetuados por 19 ETAR,
no ano 2017, se constataram situacbes de
incumprimento legal, nomeadamente
incumprimento pela ultrapassagem dos VLE
estipulados no respetivo Titulo, em seis dessas
ETAR (31,6%) e incumprimento da frequéncia de
amostragem estipulada no respetivo Titulo em
guatro dessas 19 ETAR (21,1%).

No que se refere a campanha de enforcement
em matéria de obrigacbes de registo, foram
realizadas inspecdes a operadores que fabricam
substancias classificadas como perigosas. O
ambito de aplicagdo desta campanha foi alargado
para bandas de tonelagem de fabrico superiores
as dez toneladas por ano por fabricante, em
virtude do nuimero de registos ativos a data de
aplicacdo dos critérios de sele¢do de operadores a
inspecionar, na banda de tonelagem inicialmente
prevista de uma a dez toneladas por ano, ser
reduzido. Nas dez a¢Bes de inspec¢do realizadas,
foram detetadas 17 infra¢Ges, das quais dez
resultaram de incumprimento de obrigacdes
previstas no Regulamento REACH, seis
decorreram de incumprimento de obrigacGes
previstas no Regulamento CLP e uma no ambito
do regime da responsabilidade ambiental.

Com base nos principios descritos no Guia
IMPEL do planeamento das inspecdes ambientais
“Doing the Right Things”, foram desenvolvidos os
seguintes objetivos especificos:

Projeto de Acdo A — Avaliar e melhorar o
cumprimento da legislagdo e o desempenho
ambiental de wunidades suscetiveis de
produzirem efeitos significativos no ambiente,
abrangidas pelo Regime Juridico de Avaliacao
de Impacte Ambiental (RJAIA), explanado do
Decreto-Lei n.2 151-B/2013, de 31 de
outubro, alterado e republicado pelo Decreto-
Lei n.2 152-B/2017, de 11 de dezembro -
Objetivo bianual (2017 a 2018 — dois anos);

No que se refere ao indicador de
desempenho definido para este projeto, o
qual se consubstancia em melhorar o
desempenho ambiental das unidades
inspecionadas em 2017 e 2018, através da
redu¢gdo em 40% das inconformidades
ambientais ao RJAIA, o mesmo foi
concretizado, uma vez que das 17
inconformidades detetadas no ano de 2017,
foram retificadas 11 situagdes, representando
assim, 65% de reducdo das inconformidades
ambientais ao RJAIA.



Projeto de Acdo B - avaliaggo do
cumprimento da legislacdo que regulamenta
as instalagdes de tratamento de residuos
urbanos;

O projeto assentou essencialmente em trés
aspetos: a tipologia de residuos recebida, as
operacoes de gestdo de residuos a que sdo
submetidos e a fiabilidade do reporte dos
dados a APA, no sentido de apurar se o
reporte das operagdes de gestdo de residuos
efetuada é realizado de forma adequada.

Foi definida uma metodologia de trabalho e
um plano de agdes inspetivas que contemplou
quatro utilizadores do ambiente (UA), os quais
foram inspecionados com o intuito de se
obter uma amostra mais representativa,
sendo duas a aterros que rececionam residuos
urbanos e outras duas a aterros dedicados a
rececdo de residuos ndo perigosos e
industriais.

Dos resultados obtidos destaca-se a
instauracdo de quatro processos de
contraordenacdao (16  contraordenagdes
ambientais), a emissdo de dois mandados, a
identificagdo de praticas incorretas que
afetam a fiabilidade dos dados reportados
para apuramento da Taxa de Gestdo de
Residuos (TGR) e a realizagdo de uma
guideline de aspetos criticos a ter em conta
em inspe¢des a estabelecimentos que
efetuam tratamento de residuos urbanos,
designadamente, a aterros.

As metas associadas ao presente projeto

foram cumpridas, tendo mesmo sido
superado o numero de instalacbes a
inspecionar.

Projeto de Acao C - Integracdo do
Regulamento REACH nas licengas ambientais
do setor quimico.

Este projeto foi desenvolvido com o
objetivo de compilar contributos para a
integracdo do Regulamento REACH nas
licengas ambientais do setor quimico, tendo
presente a possibilidade de a informacdo
associada aos registos das substancias
fabricadas poder ser integrada nas mesmas.

Para o efeito, foram realizadas dez acGes de
inspecdo a operadores econdmicos que,
simultaneamente, desenvolviam atividades
abrangidas pela categoria 4 do Anexo | do REl,
titulares de Licengas Ambientais validas, e que
assumiam o papel de fabricante de
substancias no ambito do Regulamento
REACH.

As metas associadas a este projeto foram
integralmente alcanc¢adas, quer em termos de
realizagdo do numero de ag¢des de inspec¢do
previstas, quer em termos de percentagem de
reporte de resultados a APA, face ao
quantitativo de  Licengas = Ambientais
analisadas.

De realgar ainda o contributo da EM IA no
desenvolvimento de ferramentas de apoio a
atividade inspetiva, através do
desenvolvimento dos critérios de um novo
sistema de analise de risco para as instala¢des
e atividades que utilizam solventes organicos
e se encontram abrangidas pelo REI.

Em matéria de participacdo em projetos e
reunides internacionais, a EM |A assegurou a
participacdo em varios projetos internacionais
ao nivel da rede IMPEL, bem como a
representagao nacional no Férum da ECHA e
respetivos grupos de trabalho, e na reunido
anual do Grupo TWG2 (Seveso). Os eventos
internacionais que no ambito da rede IMPEL
foram realizados em Portugal, contaram uma
vez mais com a participacgdo de
inspetores/inspetoras da EM IA, quer ao nivel
de apresentacdes sobre diversas tematicas
qguer ao nivel de realizacdo de a¢bes em
territério nacional.

85



86

Esta drea de intervencdo integrou 9 projetos:

Planeamento e apoio a atividade inspetiva

Campanhas de enforcement

Realizagdo de ag¢Ges de inspegdo extraordindrias

Audiéncia em tribunal

Destacam-se como pontos fortes:

= Capacidade técnica e tempestiva de resposta
as solicitagbes nas diversas areas, associada a
qualificagdo e know-how especializado dos
recursos humanos afetos a EM IA;

Experiéncia da equipa de
inspetoras/inspetores, com realizagdo de
esforcos adicionais de trabalho, de forma a
fazer face as exigéncias legais e necessidade de
assegurar inspeg¢des com uma periodicidade
minima  definida para os operadores
abrangidos pelos regimes PCIP e SEVESO;

Avaliacdo e melhoria do desempenho
ambiental dos operadores inspecionados,
através da definicdo de objetivos especificos de
melhoria e de metas associadas e do
acompanhamento de medidas implementadas
pelos operadores;

Definicdo e harmonizagdo de procedimentos
inspetivos;

Articulacdo, com partilha de experiéncias entre
as diferentes Equipas multidisciplinares da
IGAMAQT, com evidentes ganhos de qualidade
nas respetivas atividades;

Participacdo em projetos internacionais, com a
subsequente mais-valia na internalizacdo de
novas ferramentas e de novas abordagens de
intervencao;

W

0.2 hesimeGalan Gendeeiicemticel

= Realizacgdo de trabalho no regime de
teletrabalho, o que permite aumentar a
motivacdo da equipa inspetiva;

= Reforco da cooperacdo e colaboragdo
institucional de entidades, tais como
SEPNA/GNR, BriPA/ PSP, AT, APA, as CCDR e as
DRAP, no ambito das a¢Ges de inspec¢do sobre
os diferentes normativos em vigor.

Destacam-se como pontos fracos:

= Auséncia de informacgdo, especialmente nas
acbes de inspecdo extraordinarias, ndo
permitindo o seu planeamento atempado e
preparagao mais pormenorizada;

= Impossibilidade de acesso a algumas bases de
dados de organismos publicos e auséncia de
informacdo base para a preparacdo/execucdo
de algumas acbes de inspecao;

= Dificuldade de resposta de algumas entidades
intervenientes em processos de licenciamento
dos operadores inspecionados;

= DeslocagGes frequentes (uma a duas semanas,
em média, por més) em todo o territério de
Portugal Continental, resultantes do elevado
numero de ag¢des inspetivas a serem realizadas
a instalagbes afetas a diversos setores de
atividade.

No que se refere ao numero total de agbes
realizadas pela EM IA, importa referir que fruto de
uma restruturagao interna da IGAMAOT, que
envolveu a criagdo de uma nova Equipa
Multidisciplinar Relagbes Externas (EM RE), a
gestdo da maioria dos processos de
Reclamacdo/Dentncia (RD), passou a ser da
responsabilidade da EM RE. Desta forma, o
universo de processos RD geridos pela EM IA
passou dos 750 processos inicialmente previstos
no Plano de Atividades 2018 para 51 processos
(agcGes) relacionados com instalagdes abrangidas
pelo REl, regime SEVESO, Regulamentos REACH e
CLP e com outras instalagbes objeto de ac¢do de
inspecdo ambiental.



Perante esta redistribuicdo de gestdo de
processos RD, o n2 total de agdes previstas para a
EM IA passou a ser de 767 agOes associadas a
nove projetos.

No ano 2018, foi efetuado um total de 941
acGes (distribuidas pelos nove projetos), sendo
que o desvio face as 767 acGes inicialmente
previstas para os 9 projetos da EM IA para o ano
2018, se deveu essencialmente ao acréscimo de
acles inspetivas realizadas na bacia do Tejo, acGes
de inspecdo decorrentes de solicitacbes de
carater urgente determinadas pela Tutela e
participacGes em processos de inquérito, que ndo
se encontravam inicialmente previstas no plano
da EM IA e ainda ao acréscimo de participacGes
em audiéncias a Tribunal (acréscimo de cerca de
63% ao inicialmente previsto) no ambito de
processos de contraordenagdo da IGAMAOT.

Como balango final, pode referir-se que esta
equipa multidisciplinar superou os objetivos e
metas que |lhe foram tragados, executando todas
as campanhas e projetos associados a avaliacdo e
melhoria do desempenho ambiental dos
operadores inspecionados.

Indicadores de realizagao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizacdo desta drea de
intervencdo, apresentando a comparacao entre o
previsto e o realizado, quer em nuimero de agbes

desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.
) ) Desvio | o 4o realizado
Previsto Realizado | (realizado -

na IGAMAOT

previsto)

47,5%
N2 de DUT 7318 6641 26,5%
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- -
3.1.3. Avaliagao e acompanhamento
do ordenamento do territorio e da

L conservacao da natureza

Apreciacao global

Tendo em vista contribuir para a concretizacao
dos objetivos estratégicos - OE1l: Aumentar a
eficiéncia e a eficicia da gestio e do
desempenho das entidades na esfera de atuagao
da IGAMAOT, OE3: Garantir e reforcar o
cumprimento da legislagio ambiental, do
ordenamento do territério e a atividade
tendente ao sancionamento de ilicitos
ambientais, a atividade desenvolvida por esta
equipa multidisciplinar insere-se no seguinte
objetivo operacional:

= OP4: Assegurar a conclusdo dos processos de
auditoria/inspecdo para a fase de
contraditdrio.

Estes objetivos visavam  promover o
acompanhamento e a avaliacgdo do cumprimento
da legalidade de realidades com expressao
juridica e espacial, por forma a apurar a
materializacdo das regras de gestdo do territdrio,
dos valores e dos recursos naturais com base em
diferentes instrumentos de ordenamento do
territério; a verificacdo das a¢des de suporte e de
conservacdo desencadeadas e o controlo técnico
dirigido a verificagdo da atuacdo dos servicos e
organismos dos Ministérios com tutela sob a
IGAMAQT, no que respeita ao cumprimento dos
procedimentos legais associados a defesa do
interesse publico nestes dominios, fundado nos
respetivos regimes juridicos.

Esta drea de intervencdo integrou 8 projetos:

Avaliagdo do cumprimento da legalidade e exercicio do

controlo técnico no admbito do ordenamento do territério

Acompanhamento de recomendagdes formuladas nas
acoes de inspegdo

Centralizagdo da informagao

Representacgao institucional

Destacam-se como pontos fortes:

= Colaboragdao com o Ministério Publico por via
da analise técnica especializada, no ambito do
Protocolo firmado entre a Procuradoria-Geral
da Republica e a IGAMAQOT;

= Contributo para potenciar a legalidade e
regularidade  dos atos  administrativos
praticados e das operagGes materiais
desencadeados, bem como a melhoria do
funcionamento dos servicos visados pela acdo
de inspecao;

= Permanente acompanhamento dos resultados
das ag¢des de inspecdo, permitindo avaliar,
qguer os resultados, quer os impactos da
atuacdo junto das entidades objeto de
recomendacoes;

= Responsabilizacdo das entidades cuja missdo
compreende a prossecucdo do interesse
publico na area do ordenamento do territério e
da conservagdo da natureza e pela
identificagdo das suas proprias
vulnerabilidades e potencialidades;

= Constituicdo de equipas multidisciplinares,
permitindo o confronto de diferentes
perspetivas da matéria em avaliagdo;

= Empenhado contributo dos trabalhadores no
desenvolvimento do trabalho em equipa e na
abordagem de novas matérias;

= Elevados conhecimentos em dareas de grande
complexidade, abrangendo uma multiplicidade
de situagoes factico-juridicas;

= A cooperagdo e colaboragdo institucional de
entidades no ambito das acGes de inspecdo
sobre os procedimentos de implementagdo dos
normativos, promovendo a melhoria continua
destes processos;

= Elevado nivel de participacdo em projetos
internacionais no dominio da conservagido da
natureza, com a subsequente mais-valia de
conhecimentos que permitem consolidar os
resultados das acOes de inspe¢do e conferir
maior eficacia a avaliagdo do que advém do
edificio normativo existente.
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Destacam-se como pontos fracos:

= Alocacdo de meios humanos genericamente
insuficiente para a dimensdo do ambito de
atuacdo e das responsabilidades crescentes na
avaliacdo do cumprimento da legalidade nestes
dominios;

= Auséncia de informacdo de base, e sua
atualizagdo, sobre a atuacdo das entidades
com competéncia em matéria de ordenamento
do territério e conservagdo da natureza no
dominio do controlo prévio e sucessivo por
estas desencadeado.

® Pouca sensibilidade das instancias judiciais
para as matérias relacionadas com o
ordenamento do territdrio e a conservacdo da
natureza;

= Dificuldade no cumprimento dos prazos
estabelecidos para a prestagao de informagao
das entidades visadas pelas agbes de
auditoria/inspe¢do, nomeadamente no dmbito
da fase contraditério.

= |Insuficiente grau de cumprimento das
prescrices legais decorrentes de instrumentos
de ordenamento do territério, bem como de
acolhimento de recomendagbes visando a
reposicdo da legalidade.

No que se refere ao niumero de acoes
realizadas, foram concluidos todos os projetos e
acGes previstas no plano de atividades da
IGAMAQT, a que acresce a realizagdo de uma agdo
de inspecdo extraordindria. De assinalar que, no
ambito da cooperacdo institucional, para além do
previsto apoio especializado que advém da analise
de questGes concretas colocadas no ambito do
protocolo de colaboragdo com a Procuradoria
Geral da Republica, a EM AOT/CN participou,
igualmente, na formagdo de Procuradores do
Ministério Publico, bem como na formacdo de
inspetores de Cabo Verde.

O desvio verificado no numero de dias
despendidos justifica-se pela entrada de um novo
elemento na equipa multidisciplinar, no dia 1 de
outubro de 2018.

3.1.3. Avalia¢cdo e acompanhamento

da conserva¢do da natureza

Como balanco final, pode referir-se que a
atividade desta area de intervencdo pautou-se
pelo persistente empenho na execugdo dos
projetos e agdes a ela consignados, do qual
resultou um contributo assinaldvel para o
cumprimento da legislagdo do ordenamento do
territorio e da conservagdo da natureza.

Tal facto assume especial expressao a nivel das
entidades publicas visadas, porquanto vincula-as
através da emissdo de recomendac¢des dirigidas
ao cumprimento e reintegracdo da legalidade,
para além de contribuir para o aumento da
eficiéncia e da eficdcia da gestdo e do seu
desempenho.

Indicadores de realizacao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizagdo desta drea de
intervengdo, apresentando a comparagao entre o
previsto e o realizado, quer em numero de a¢des
desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.

Desvio
Realizado | (realizado -
previsto)

n
N2 de DUT 2061 2124

% do realizado
na IGAMAOT

Previsto

do ordenamento do territdorio e
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3.1.4. Contraordenacoes, assuntos
juridicos e investigacao criminal

Apreciacao global

Tendo em vista contribuir para a concretizagao
do objetivo estratégico - OE3: Garantir e reforgar
o cumprimento da legislagio ambiental, do
ordenamento do territério e a atividade
tendente ao sancionamento de ilicitos criminais,
a atividade desenvolvida por esta equipa
multidisciplinar insere-se no seguinte objetivo
operacional:

= OP5: Assegurar a instauragdo e tramitagdo dos
processos de contraordenagao.

Para a concretizagdo do mencionado objetivo
esta Equipa Multidisciplinar procedeu a instrugao
de processos de contraordenacdo e a elaboracdo
das respetivas propostas de decisdo, garantindo
apoio juridico especializado designadamente na
area de intervengdo ambiental, nomeadamente as
inspetoras e inspetores afetos aquela area, bem
como as restantes entidades com competéncias
de fiscalizacdo na matéria, relativamente a
questdes relacionadas com a interpretacao e
aplicacdo dos diversos regimes juridicos ou na
elaboracdo/anélise de autos de noticia, tudo com
vista a incrementar a eficiéncia e a eficacia de
toda a atividade inspetiva e de fiscalizagdo no
ambito do cumprimento da legislagdo ambiental.

O contributo da EM CAJIC para o cumprimento
do mencionado objetivo estratégico verifica-se,
igualmente, através da analise juridica de projetos
de diplomas ambientais, bem como na elaboracédo
de pareceres juridicos.

Esta drea de intervencdo integrou 6 projetos:

Desenvolvimento da Qualidade

Formagdo interna

Inquéritos Criminais

Destacam-se como pontos fortes:

= A experiéncia profissional dos Recursos
Humanos afetos a EM CAIJIC;

= A flexibilidade demonstrada pelos
colaboradores no cumprimento dos objetivos;

A capacidade de adaptacdo dos Recursos
Humanos afetos a esta drea a novos
compromissos assumidos.

Destacam-se como pontos fracos:

= Imprevisibilidade da realizagdo/
acompanhamento de ac¢des inspetivas/outras;

Imprevisibilidade de processos de ambito ndo
ambiental cuja tramitagdo é solicitadaa EM
CAJIC;

A pouca jurisprudéncia existente em direito
ambiental;

Escassez de recursos humanos.
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No que se refere ao niumero de acoes
realizadas, foram efetuadas 784 ag¢des, sendo que
o desvio se deve ao facto de a EM CAJIC ter
adquirido as competéncias que haviam sido
atribuidas a outra equipa, tendo esta EM feito um
esforco acrescido para dar cumprimento aos
prazos estabelecidos pelo Ministério Publico para
cumprimento dos prazos estabelecidos para a
competente instrug¢ao processual.

Com a aquisi¢cdo destas novas competéncias viu
esta equipa um acréscimo no nimero de agdes
que teve que concretizar.

Como balanco final, e ndo obstante a EM CAJIC
ter sofrido algumas vicissitudes ao nivel das suas
competéncias, conseguiu superar tarefas que lhe
foram definidas, quer no ambito das suas
competéncias quer superiormente.

Ndo obstante ser uma area de cariz juridico lida
com muitos conceitos técnicos utilizados a nivel
da legislacdo ambiental, nem sempre faceis de
interpretar ou de aplicar e que sé uma boa
simbiose entre a area ambiental e a area juridica
consegue levar a bom porto.

Por fim e tendo em conta a vastidio da
legislagdo ambiental e a sua inerente
complexidade, a instrugdo e decisdo de processos
de contraordena¢do demonstra ser uma tarefa
complexa e que exige conhecimentos
consolidados que apenas s3do obtidos com
experiencia nesta area.

3. 4. 4.

Indicadores de realizacao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizagdo desta drea de
intervengdo, apresentando a comparagao entre o
previsto e o realizado, quer em nimero de agbes
desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.

Desvio

Realizado | (realizado -
previsto)

n
N2 de DUT 2290 2330

% do realizado
na IGAMAOT

Previsto

Gaoamtinandieanaad@eas, HSSUntias unridicus & iwweSsBidaa@as G i
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Apreciagao global

Em resultado da reestruturagdo interna
efetuada na IGAMAQOT, foi criada em janeiro de
2018, a Equipa Multidisciplinar de Relagdes
Externas (EM RE), que visa promover, em estreita
articulagao com as restantes equipas
multidisciplinares da IGAMAOT, a implementagdo
de agbes de coordenagdo e cooperagdo com
entidades publicas, nacionais, procurando a
convergéncia, sempre que pertinente e
adequado, de estratégias, procedimentos,
atividades e ag¢bes, bem como a prestagdo de
servico publico aos cidaddos no ambito de
resposta a denuncias, reclamag¢des ou queixas.

Para este efeito foram criados 6 projetos:

Gestdo de reclamagdes/dentncias e outras solicitages

Gestdo de informagdo

Representagdo internacional

Destacam-se como pontos fortes:

= Colaboracdo e cooperacdo com entidades
externas nacionais e as Equipas
Multidisciplinares da IGAMAOT no ambito da
gestdo de reclamagbes e dendncias,
contribuindo para potenciar a legalidade e
regularidade de atividades com impacte no
ambiente, ordenamento do territério e
conservacdo da natureza, a seguranca
alimentar e apoios nacionais e europeus e area
administrativa e financeira no ambito das
atribuicdes desta Inspecao-Geral;

3.1.5. Relagoes externas

= Contributo para um elevado nivel de
participacdo das Equipas Multidisciplinares da
IGAMAOT e outras entidades externas, em
articulagdo, em  projetos nacionais e
internacionais, no dominio do ambiente e
conservagdo da natureza, com evidentes
ganhos de qualidade através do confronto de
diferentes experiéncias e perspetivas técnicas,
refletidas no desenvolvimento de praticas e
procedimentos de melhoria da implementacao
da legislacdo ambiental;

= O elevado espirito de equipa, motivagdo e
empenho, que permitiram potenciar as
diversidades e sinergias multidisciplinares
existentes e ultrapassar os constrangimentos de
falta de recursos humanos, também refletidos
no desenvolvimento de praticas e
procedimentos de melhoria do trabalho da EM
RE, destacando-se o Manual de Denuncias
publicado em Diario da Republica.

Destacam-se como pontos fracos:

= A insuficiéncia de recursos humanos,
nomeadamente com especializacdo na area
juridica e de comunicagdo, e subsequente
dificuldade em fazer face as atribuicdes e
responsabilidades associadas, respetivamente,
na gestdo de denuncias de maior complexidade,
abrangendo uma multiplicidade de situagdes e
factos juridicos e na area da comunicacdo e
cooperacdo externa, ndo obstante o elevado
suporte técnico prestado pelas Equipas
Multidisciplinares da IGAMAOT, no ambito das
matérias especificas da sua competéncia;

= [Insuficiente grau de resposta de algumas
entidades face as situagdes denunciadas, na
aplicacdo das prescri¢cOes legais decorrentes da
legislacdto em vigor, bem como de
sancionamento de infracdes previstas e
puniveis e a reposi¢do da legalidade.

= Dificuldade no cumprimento dos prazos
estabelecidos para o acompanhamento dos
processos de reclamacdo de prioridade 1 e 2.
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Auséncia de informacdo de base, e sua
atualizacdo, sobre a atuacdao das entidades
com competéncia em matéria de ambiente e
ordenamento do territério e conservacdo da
natureza no dominio do controlo prévio e
sucessivo por estas desencadeado e de gestdo
de reclamacdes e denuncias, situacdo que serd
ultrapassada com o desenvolvimento da
Plataforma iIFAMA — interligacdo com as Bases
de dados externas e coordenacao da gestao de
reclamacdes e denudncias, trard um salto
qualitativo, decisivo para uma gestdo de
informagdao que se pretende realizar a nivel
nacional.

No que se refere ao

, refira-se que as acbes da EM RE nao
foram previstas, pelo facto de ter sido criada apdés
a elaboracdo do PA de 2018, tendo integrado
acdes da EM IA, com alocacdo de parte dos seus
recursos humanos, tendo em particular sido
geridas de forma direta pela EM RE um total de
cerca de 800 reclamacdes e denuncias.

Como agdes adicionais realizadas pela EM RE
refiram-se:

Coordenacdo nacional de projetos da Rede
IMPEL e da Rede Nacional IMPEL;

Vice-presidéncia da IMPEL, com
desenvolvimento e implementagdao das linhas
estratégicas da IMPEL, em cooperagcdo com as
institui¢des da Unido Europeia;

Participagdo em outras ag¢bes que foram
solicitadas, sendo exemplo o apoio na
preparacdo de respostas aos meios de
comunicagdo social e resposta a pedidos de
entidades externas, também no ambito de
Protocolos;

Manutengdo do sitio eletrénico oficial da
IGAMAOT.

Na cooperagdo internacional destaca-se o
planeamento das ac¢bes que decorreram do
Protocolo de Cooperagdo no Dominio da Inspegdo
Ambiental entre a Inspecdo-Geral da Agricultura,
Mar, Ambiente e Ordenamento do Territério do
Ministério do Ambiente da Republica Portuguesa
e a Direcdo Nacional do Ambiente do Ministério
da Agricultura e Ambiente da Republica
Democratica de Cabo Verde, assinado em 2018,
destacando-se o intercambio de conhecimentos e
de experiéncias na utilizacdo de boas praticas,
tendo ocorrido formacdo em sala e inspecbes
ambientais em Portugal e Cabo Verde (EM IA), e
acOes de formacdo em sala nas areas Juridica (EM
CAJIC) e de Ordenamento do Territério e
Conservacdo da Natureza (EM AOT-CN).

Como , pode referir-se que a
atividade desta area de intervencdo pautou-se
pelo empenho na execucdo dos projetos e acdes a
ela consignados, do qual resultou um contributo
para o cumprimento da legislacdo do ambiente e
ordenamento do territério e da conservacao da
natureza.

Tal facto assume especial expressao a nivel da
resposta a reclamacdes e denuncias e acdes de
colaboracdo e cooperacdo, destacando-se
também o empenho e elevado contributo das
entidades externas nacionais e das Equipas
Multidisciplinares da IGAMAOT na prossecucao
desses objetivos.
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(" 3.1.6. Auditoria aos sistemas de regulacao e
aos sistemas de controlo oficial no ambito

da seguranca alimentar

Aprecia¢ao global

Tendo em vista contribuir para a concretizacao
do objetivo estratégico - OE1l: Aumentar a
eficiéncia e a eficicia da gestio e do
desempenho dos organismos na esfera de
atuacdao da IGAMAOT, a atividade desenvolvida
por esta equipa multidisciplinar insere-se nos
seguintes objetivos operacionais:

= OP2: Promover o acompanhamento das
recomendacdes formuladas em sede de acdes
inspetivas/auditoria;

= OP4: Assegurar a conclusdo dos processos de
auditoria/inspecdo para a fase de
contraditorio;

Estes objetivos visavam concretizar as
atribuicées da Inspecdo-Geral, no tocante a
avaliacdo do desempenho dos organismos e
servicos sob a alcada das Tutelas, na prossecucao
das respetivas missoes de regulacao e de controlo
setorial, visando aferir da conformidade legal,
eficiéncia, eficdcia e adequacdao dos respetivos
sistemas de execucdo implementados, em
especial através da realizacdo de ac¢les de
auditoria e de acompanhamento das
recomendacdes de auditoria.

No ambito das missdes de regulacdo dos
servicos e organismos, encontravam-se previstas
a realizacdo de seis acdes, a Auditoria ao Sistema
de Identificagdo e Registo Animal (SNIRA) e a
Auditoria ao Sistema de Licenciamento Ambiental,
e de quatro acbes de follow up das
recomendacdes de auditorias anteriores, nos
dominios da pesca maritima, da producdo e
certificagdo de materiais florestais de reproducao,
da agroindustria (SIR) e da produgdo de lamas
destinadas a valorizagdo dos solos agricolas.
Quatro agbes foram integralmente realizadas,
sendo excec¢do a ultima referida, que foi adiada
para 2019, e da Auditoria ao SNIRA, que transitou
em fase de relato, em virtude de
constrangimentos em  recursos  humanos
supervenientes.

No dominio amplo da seguranga alimentar, as
atribui¢Ges decorrem, em especial, nas obrigacdes
nacionais determinadas pelo Regulamento (CE)
n.2 882/2004 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 29 de abril, relativo aos controlos
oficiais realizados para assegurar a verificacdo do
cumprimento da legislacdo relativa aos alimentos
para animais e aos géneros alimenticios e das
normas relativas a salde e ao bem-estar dos
animais.

Neste enquadramento, e enquanto auditor
externo, esta EM AS previa concluir a Auditoria ao
Sistema de Certificacdo dos Regimes de Qualidade
(DOP, IGP, ETG), transitada de 2017 em fase de
contraditério, e executar a Auditoria ao Plano de
Controlo da Produgdo Primaria — Higiene e Uso
Sustentavel dos Produtos Fitofarmacéuticos
(PCPP-HUSPF) e a Auditoria ao Sistema de
Certificacdo para Exportacdo de Animais e de
Produtos de Origem Animal, bem como trés agoes
de acompanhamento de recomendacbes de
auditorias, nos dominios do controlo da captacdo
de aguas minerais e de nascente, da sanidade
apicola e da fitossanidade florestal.

O Plano foi totalmente concretizado, tendo
ainda sido realizados mais dois follow up no
ambito do controlo oficial de residuos e
substancias proibidas em animais e produtos de
origem animal.

No desenvolvimento dos trabalhos de cariz
metodoldgico e programatico, em especial nesta
area da seguranca alimentar, foram promovidas
com a Direcdo-Geral de Alimentagdo e Veterindria
(DGAV): a andlise de risco sobre 50 areas de
Controlo Oficial (PC), na sua maior parte insertas
no Plano Nacional de Controlo Plurianual
Integrado (PNCPI), em abordagem sistematica por
grupo de trabalho conjunto; e a concecao do
Programa Plurianual Integrado de Auditorias, do
ciclo 2019-2023, e do Programa 2019.

A solicitagcOes externa e da Tutela, na sequéncia
de exposicGes e denuncias, foram realizadas trés
analises, no ambito da inspec¢do sanitaria da carne
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de aves e no ambito do Regime de Exercicio da
Atividade Pecudria (NREAP), bem como prestado
0 apoio e contributo a EM RE, em ag¢les de analise
em diversos ambitos agricola, pecuario, florestal,
ambiental.

As atribuicbes de cooperacdo e representacao
institucional tinham por objetivos, em especial,
prosseguir a coordenacao do Sistema Nacional de
Auditoria (SNA), onde também se procedeu a
submissdo e aprovacdo do referido Programa de
Auditorias 2019-2023, bem assim como assegurar
a representacdo nacional na Rede dos Sistemas
Nacionais de Auditoria no dmbito do Regulamento
(CE) n.2 882/2004 (NAS Network) promovida pela
Comissdo Europeia (CE)/DG SANTE. Estes
objetivos foram plenamente concretizados, tendo
a EM AS executado todas as acdes de
representagdo e cooperagao externa com a CE, no
ambito das reuniGes semestrais e dos trabalhos
de elaboracdo de documentos de referéncia da
Rede dos SNA. Desenvolveu ainda mais duas
acles extra-Plano neste ambito, a solicitacdo da
CE, com a participacao nos subgrupos de trabalho
da referida Rede “Audit Reporting” e “Audit
Guidance to conduct audits under Regulation (EU)
2017/625”, suportando este Ultimo a emissdo de
documento da CE que substituird a atual Decisdo
2006/677/CE da Comissdo, de 26 de setembro.

A prevista contribui¢do para o PNCPI 2018-2020
nao se realizou, aguardando a dinamizacao pela
AC coordenadora, a DGAV, que pretende
aguardar a entrada em vigor do novo
Regulamento (UE) 2017/625, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de margo!, em
14.12 préximo. Por outro lado, foi dado
contributo para o Relatdério 2017 do PNCPI, no
tocante as auditorias e acgles realizadas, e
respetivos resultados.

A nivel comunitdrio, a EM AS prestou também
contributos, em acdo extra-Plano, para a
elaboracdo do  “Guidance on  ensuring
environmental compliance in rural areas (with
particular reference to water and nature)”, sob
coordenacdo da CE/ DG Environment.

No acompanhamento das Missdes de Auditoria
da CE foram realizadas sete ag¢Oes, face as quatro
previstas, que incidiram sobre os sistemas de
controlo oficial das importacbes de géneros
alimenticios e alimentos para animais, residuos de
substancia proibidas e de contaminantes em
produtos de origem animal, materiais em
contacto com os alimentos, aditivos alimentares,
produtos da pesca a base de atum, nematodo da
madeira do pinheiro, bem como o
desenvolvimento do sistema nacional de auditoria
(SNA).

A Formacdo frequentada pelos técnicos
superou o previsto, tendo abrangido, no conjunto,
24 acgdes, onde relevam os Cursos no ambito da
Iniciativa da CE BTSF — Better Training for Safer
Food, sendo cinco em sala e sete por elearning,
bem como o Curso de Formagdo Tedrica
Especifica para a Carreira de inspecdo, a par de
outras a¢des nacionais de pequena duragao.

Esta drea de intervengdo integrou 7 projetos:

Auditoria aos sistemas de regulagdo

Apreciagdo de denuncias

MissGes de auditoria de instituicbes externas

Destacam-se como pontos fortes:

= Amplitude dos dominios de analise, abarcando
diversificadas areas de atuacdo dos ministérios,
nas dareas agricola, florestal, pecudria, de
pescas, ambiental, seguranca dos géneros
alimenticios e dos alimentos para animais,
saude e bem-estar animal;

Experiéncia da equipa de auditores;

Incorporagdo de novo recurso humano, da
carreira técnica superior;

i Regulamento (UE) 2017/625 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de margo de 2017, relativo aos controlos oficiais e outras atividades oficiais que visam assegurar a aplicagdo da
legislagdo em matéria de géneros alimenticios e alimentos para animais e das regras sobre saide e bem-estar animal, fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos, que altera vérias diretivas e
regulamentos, e revoga outros, nomeadamente, o Regulamento (CE) n.°882/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho.

3.1.6. Auditoria aos sistemas

regula¢do e aos sistemas de

controlo oficial no dmbito da seguranc¢a alimentar



= Emissdo de recomendag¢des nas auditorias
tendentes ao melhoramento dos sistemas de
regulacgdo e de controlo oficial, com
expressiva aceitacdo por parte das entidades
auditadas;

= Empenhado contributo para o
desenvolvimento metodolégico interno e
externo, e para a cooperagao entre as AC
nacionais;

= Reforco da colaboragdio com a EM RE na
analise de exposi¢cdes e denuncias;

= Desempenho da articulacio com a CE,
através da representacdo e intervencdo ativa
no grupo de peritos da Rede dos SNA, bem
como dos seus subgrupos de trabalho, e no
dominio ambiental;

= Contributo para o refor¢co da credibilidade
dos sistemas de controlo oficial nacionais da
seguranca alimentar junto da CE, dos
consumidores, e demais interessados, e para
evitar possiveis consequéncias nos agentes
econdmicos e nos consumidores;

= Oportunidade de formacdao profissional
especializada enquadrada no projeto da CE
(BTSF).

Destacam-se como pontos fracos:

= Constrangimentos em recursos humanos,
limitando o niumero de auditorias e acdes;

= Dificuldade de resposta de algumas AC
auditadas, em virtude da limitacdo dos
recursos humanos préprios.

No que se refere ao numero de acoes
realizadas, excluindo a formacao, foram efetuadas
47 acoes, face as 37 planeadas, o que denota a
capacidade de resposta a temas e solicitacdes de
natureza e abrangéncia muito diversas, mesmo
lidando com constrangimentos em recursos
humanos supervenientes. A maior capacidade de
concretizacdo deve-se ao elevado empenhamento
na resposta as solicitacdes e ao desenvolvimento
dos trabalhos necessdrios a melhor prestacao da
IGAMAOQT, em todas as vertentes de intervengdo
da EM AS.

O desvio verificado no numero de dias
despendidos justifica-se por quebra de 503 DUT
(faltas por doenga e por assisténcia a familia,
licenca de maternidade, dispensa ao abrigo do

cargo de vereador, mobilidade interservicos),
combinada com reforco de recursos em 58 DUT,
gue no essencial foi em formacdo (acolhimento de
uma técnica superior em mobilidade intercarreiras
em 01 de outubro).

Como balanco final, pode referir-se que a
prestacdo da IGAMAQT, pela EM AS requereu e
envolveu  especial sentido de sacrificio,
coordenacdo e empenhamento, coadjuvados pela
competéncia e espirito da equipa para colmatar as
dificuldades em recursos, as exigéncias das agles
desenvolvidas, e o empenho na formacgao continua
dos dois novos elementos. Mesmo face a maior
complexidade dos trabalhos, designadamente de
coordenacdo e desenvolvimento institucional,
conseguiu-se a concretizagdo das agdes aprovadas
ou determinadas superiormente da iniciativa da
EM AS, com exceg¢ao de um follow up, bem como
de sete novas, em especial em cooperagdo externa
coma CE.

Neste ensejo, foram amplamente conseguidos os
objetivos cometidos a EM AS, ndo obstante a
relevante quebra em recursos, tendo por ensejo
contribuir para a conformidade, eficicia e
adequacao dos sistemas de regulacdo e dos
sistemas de controlo da seguranca alimentar
implementados por todas as AC e em especial pelo
MAFDR, MATE e MM, bem como para o
desenvolvimento do Sistema Nacional de Auditoria
e a cooperacdo nacional e comunitdria neste
ambito, como no ambiental.

Indicadores de realizagao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizacdo desta drea de
intervencdo, apresentando a comparacao entre o
previsto e o realizado, quer em numero de acdes
desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.

Desvio |« 4o realizado
(realizado -

A na IGAMAOT
previsto)

Previsto Realizado
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3.1.7. Auditoria e controlo de apoios

nacionais e europeus

Aprecia¢ao global

Tendo em vista contribuir para a concretizacao

dos objetivos estratégicos - OE1l: Aumentar a

eficiéncia e a

eficicia da gestio e do

desempenho dos organismos na esfera de

atuacao da IGAMAOT

e OE2: Proteger os

interesses financeiros nacionais e da UE na
atribuicio de fundos, a atividade desenvolvida
por esta equipa multidisciplinar insere-se nos
seguintes objetivos operacionais:

OP1: Assegurar o reporte relativo a execucdo
dos programas anuais de controlos ex post, de
forma a evitar a aplicacdo de correcbes
financeiras;

OP2: Promover o acompanhamento das
recomendacdes formuladas em sede de agGes
inspetivas/auditoria;

OP4: Assegurar a conclusdao dos processos de
auditorias/inspe¢des para a fase de
contraditodrio.

Estes objetivos visavam promover:

O cumprimento das atribuicdbes de
planeamento, coordenacdo nacional e de
execucdo dos controlos ex post das operacdes
de investimento cofinanciadas pelo FEADER
nos periodos 2007-2013 e 2014-2020, ao
abrigo do artigo 29.2 do Regulamento (UE) n.2
65/2011 da Comissdo, de 27 de janeiro,
alterado pelo Regulamento de Execucdo (UE)
n.2 809/2014 da Comissdo, de 17 de julho,
relativo as medidas de apoio ao
Desenvolvimento Rural, bem como dos
beneficiarios do FEAGA, no ambito do Titulo V,
Capitulo Il do Regulamento (UE) n.2
1306/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de dezembro, relativamente
as medidas de mercado e de intervencao,
neste caso em articulacdo direta com a
Comissdo Europeia (CE).

IGAMAOT -

No quadro regulamentar dos controlos ex post
FEADER, o planeamento e coordenacgao
abrangeram a revisdo da analise de risco, o
estabelecimento do programa de controlos, a
elaboracdo de relatério estatistico a remeter
ao IFAP, bem como o acompanhamento da
execugdo dos controlos aos varios Programas
de Desenvolvimento Rural (PDR) realizados
pela EM FEADER, e ao PRODERAM e
PRODERAM 2020, cometidos a Inspecdo
Regional de Financas (IRF) da Regido Auténoma
da Madeira (RAM), em conformidade com o
protocolo celebrado com esta entidade, o
acompanhamento das recomendacoes
apresentadas nos relatérios de controlo do
programa anterior e a preparagao ou
atualizagdo de metodologias.

A execuc¢do dos controlos FEADER (17 acgGes)
respeitou a avaliagdo da manutencdo dos
investimentos nas condicbes aprovadas pela
autoridade de gestao, através de verificacdes
fisicas e documentais junto dos beneficidrios
incluidos no programa de controlos, cuja
conclusdo estava prevista ocorrer até ao final
do ano.

No quadro regulamentar dos controlos ex post
FEAGA, o planeamento e coordenacdo,
realizados pelo servico especifico na acecdo do
Regulamento, incluiram a revisdo da andlise de
risco, o estabelecimento do programa de
controlos, o acompanhamento da execucao
dos controlos e o relato estatistico dos
resultados alcancados. Incluiram ainda a
gestdo da assisténcia mutua entre Estados
Membros e reporte a CE, a avaliagio da
qualidade dos controlos efetuados pela
Autoridade Tributaria e Aduaneira e pela AC
nos termos do Decreto Lei n.2 60/2008, de 27
de mar¢o, o acompanhamento das sugestdes
de melhoria apresentadas nos relatérios de
controlo do programa do ano anterior e a
preparac¢ao ou atualizagdo de metodologias.
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A execucdo dos controlos FEAGA (54 acGes)
compreendeu a validacdo da realidade e
regularidade dos apoios concedidos, através de
verificagbes documentais e contabilisticas
junto dos beneficiarios e de controlos cruzados
junto de entidades terceiras. No segundo
semestre de 2018, e de acordo com o ciclo
anual regulamentar, iniciou-se a execug¢do de
novo programa de controlos, a qual sera
concluida no ano seguinte.

A realizagdo de uma auditoria no ambito do
FEAMP, concretamente aos procedimentos
implementados pelos Organismos Intermédios
e a articulagdo com a Autoridade de Gestdo do
Programa Operacional MAR 2020.

A cooperacdo e representacdo institucional
internas, junto da CIFG - Comissdo
Interministerial de Coordenacdo e Controlo do
Sistema de Financiamento do FEAGA e FEADER
(comunicagdo de irregularidades), bem como
dos Comités de Acompanhamento do
PDR2020, do PRORURAL+, do PRODERAM 2020
e do MAR 2020, no ambito do novo Quadro de
Apoio ao Desenvolvimento Rural 2014-2020, e
das missdes de auditoria da Comissdo Europeia
e Tribunal de Contas Europeu realizadas por

estas entidades junto das autoridades
nacionais.
No plano europeu, a representagao

institucional ao nivel dos Grupos de Peritos da
UE no controlo ex post dos Fundos citados e,
com caracter pontual, do Comité de
Desenvolvimento Rural (ndo se realizou
nenhum destes féruns em 2018).

A apreciacgdo de denuncias remetidas pelo
MAFDR ou por outras entidades ou
particulares, relacionadas com a atribui¢ao dos
fundos europeus.

L. 7.

Esta drea de intervencdo integrou 6 projetos:

Controlos ex post

Cooperagao e Representagao Institucional

Formagao

Destacam-se como pontos fortes:

Ndo aplicacdo de corregdes financeiras a
Portugal, dado o cumprimento total da
execugao dos controlos ex post;

Prevengdo e detecdo de irregularidades
conducentes a recuperagao de subsidios pagos
indevidamente;

Melhoria dos procedimentos das entidades
publicas intervenientes na gestdo e pagamento
dos Fundos nacionais e europeus, bem como
do sistema de controlo interno dos operadores
econdmicos que recebem ajudas europeias;

Elevada experiéncia de controlo e auditoria e
brio profissional dos inspetores.

Destacam-se como pontos fracos:

N3o cumprimento da data regulamentar de
término do programa de controlo FEAGA.
Apesar de ter havido um reforgo de recursos
humanos em 2016 e 2017, o impacto ainda
ndo foi visivel na data de conclusdo do
programa de 2017/2018, dada a falta de
experiéncia dos novos profissionais, sendo
expectavel algum progresso no programa
2018/2019.

N3o realizacdo das reunides de Grupos de
Peritos da UE, ndo havendo, assim, forum para
troca de experiéncias entre Estados-membros
e a Comissao Europeia;

Inexisténcia de formagao profissional continua
e especializada;

Impossibilidade de acesso a BD de organismos
publicos.

Audiihania @« camtinalias died GRBWIUS MAGIAWEGIS & UG YUS




No que se refere ao numero de acoes
realizadas, das 91 planeadas foram efetuadas 99
acdes sendo que o desvio se deve a:

= Ndo conclusdo do acompanhamento das
recomendagdes dos controlos FEADER de 2017
por falta de disponibilidade de recursos, os
quais estiveram totalmente dedicados a
execugdo dos controlos (concluido em
fevereiro de 2019);

* Inclusdo de menos quatro controlos no
Programa de Controlos FEADER do que o
previsto;lnicio ainda em 2018 de mais oito
acGes de controlo do Programa de Controlos
FEAGA 2018/2019 do que o previsto;

= N3o conclusdo da auditoria no ambito do
FEAMP devido aos atrasos sucessivos nas
respostas das entidades visadas aos pedidos de
elementos;

= N&o conclusdo atempada de duas informagdes
relativas ao acompanhamento de missdes,
embora se tenha realizado mais uma auditoria
europeia do que o previsto (trés missées
previstas, quatro realizadas e duas informacg&es
concluidas);

= Apreciacdo de mais duas denuncias/pareceres
do que o previsto;

= Mais cinco a¢Oes de formacdo frequentadas do
que o previsto, embora ndo tivessem
abrangido todos os elementos da Equipa.

O desvio verificado no numero de dias
despendidos justifica-se pelo movimento nao
planeado de saida de dois inspetores, em marco,
e de ingresso de trés inspetores, em abril e maio.

Como balanco final, pode referir-se que foram
atingidos os objetivos propostos para esta equipa
com o reporte atempado da execugdo dos
controlos ex post em linha com os estabelecidos
no QUAR e que permitiram assegurar a ndo
aplicagdo de corre¢des financeiras a Portugal.
Estes controlos resultaram na detegdo de 24
potenciais irregularidades (11 do FEADER e 13 do
FEAGA) conducentes a recuperagdo de
550.600,01€, em que 360.135,96€ sdo relativos
ao FEADER e 190.464,05€ ao FEAGA, excluindo
montantes nacionais e san¢des. Com montantes
nacionais e san¢ées o montante total a recuperar
ascende a 1.004.637,75€.

Acresce que as pertinentes sugestdes de
melhoria de procedimentos formuladas as
entidades envolvidas na gestdo e pagamento das
ajudas contribuirdo para melhorar os respetivos
procedimentos e ainda para diminuir o nimero de
irregularidades a detetar pds pagamento.

Para tal contribuiu o empenho, qualidade e
experiéncia dos recursos humanos envolvidos.

Indicadores de realizagao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizacdo desta drea de
intervengdo, apresentando a comparagao entre o
previsto e o realizado, quer em numero de a¢des
desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.

Desvio
(realizado -
previsto)

n
N2 de DUT 5187 5340

% do realizado
na IGAMAOT

Previsto Realizado
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3.1.8. Controlo de gestao e informacao

Apreciacao global

Tendo em vista contribuir para a concretizagao
do objetivo - OE3: Garantir e refor¢ar o
cumprimento da legislagio ambiental e do
ordenamento do territério e a atividade
tendente ao sancionamento de ilicitos criminais,
e OE4: Promover a modernizagao tecnoldgica e
administrativa, a atividade desenvolvida por esta
equipa multidisciplinar insere-se nos seguintes
objetivos operacionais:

= OP5: Assegurar a instauracdo e tramitagdo dos
processos de contraordenacdo;

= OP6: Coordenar a execucdo da medida #209
iFAMA - Plataforma Unica de Inspecdo e
Fiscalizagdo da Agricultura, Mar e Ambiente
prevista no ambito do Programa SIMPLEX +.

O ano de 2018 apresenta-se com o desafio de
integrar nesta EM uma nova area de trabalho
relacionada com a gestdo e controlo dos
processos de contraordenagdo. A intervengdo
desta equipa ficou assim subdivida em 3 vertentes
distintas:

= controlo de gestdo e auditoria interna;

= gestdo e controlo dos
contraordenacao;

processos de

= gestdo de informacado.

A vertente de controlo de gestdo e auditoria
interna integrou o modelo de prestacdo
centralizada de servigos (PCS) nos dominios dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais a
prestar pela SG MATE, conforme estabelecido na
lei organica da IGAMAOT.

A vertente de gestdao e controlo dos processos
de contraordenagcdo, assegurou a gestdo
permanente dos processos contraordenacdo, a
elaboracdo dos despachos que determinam a
instauracdo, a resposta a tribunais e entidades
externas, a tramitacdo de toda a documentacao
associada, o tratamento estatistico da informacéo
e o controlo e acompanhamento dos processos
nas suas diferentes fases/ estados.

Por ultimo, a vertente de controlo de gestdo e
informacdo, garantiu a gestdo de toda a
infraestrutura tecnoldgica de suporte da
IGAMAOT, os sistemas de informacdo, a

centralizacdo, gestdo e tratamento da informacao
produzida e o planeamento, monitorizacdo e
relato da atividade desenvolvida pela IGAMAOT.

Esta drea de intervencdo integrou 8 projetos:

Desenvolvimento da qualidade

Articulagdo no Ambito da Prestagdo Centralizada de
Servigos — BU/Contratagdo publica/Gestao
amental/Gest3o de recursos humanos

Gestdo da Informagdo e Modernizagdo Administrativa e
Tecnoldgica

Apoio a Diregdo

Destacam-se como pontos fortes:

= Diversidade e transversalidade dos dominios
de atuacao;

= Cumprimento dos prazos de resposta as
solicitagdes internas e externas;

= Recursos humanos com
especializagao;

= Recursos humanos motivados e com espirito
de equipa;

= Articulagao interna com as EM da IGAMAOQT;

= Sistemas de informacdo (sistema de gestdo
integrado, SIGRE e PNFIA);

= Levantamento de requisitos para a nova
plataforma tecnolégica iIFAMA, enquadrada na
Medida #209 do Programa Simplex +;

= Renovagdo e atualizagdo dos equipamentos
informaticos.

Destacam-se como pontos fracos:

experiéncia e

= Escassez de recursos humanos e financeiros;

= Necessidade de resposta sistematica as
solicitagbes externas com envio de informagao,
muitas vezes, redundante;

= Frequéncia insuficiente de agdes de formacgao
especializada;

= Auséncia de procedimentos que regulem,
responsabilizem e estabelecam prazos aos
intervenientes no modelo de prestagdo
centralizada de servigos;
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Elevada dependéncia da SG MATE na execugao
das tarefas administrativas e financeiras.

Relativamente ao planeamento e avaliagdo da
atividade foi assegurada, no ano de 2018, a
elaboragdo dos instrumentos de gestdo: Plano de
Atividades, Relatdério de Atividades e QUAR,
assegurando ainda para este Ultimo a respetiva
monitorizagdo.

No que se refere a gestdo dos recursos
humanos, foram realizados todos 0s
procedimentos de gestdo e administragdo
necessarios a implementagdo da politica de
recursos humanos e do SIADAP 3. Adicionalmente
foi também garantido, no ambito do modelo de
prestacdo centralizada de servigos, o envio a SG
MATE da informacao necessaria ao
processamento mensal de vencimentos e outros
abonos/descontos, a organizacdo dos processos
individuais do pessoal, e as operacdes relativas
aos beneficios sociais do pessoal.

No ambito dos recursos financeiros e materiais
foram identificadas as necessidades de aquisicdes
de bens e a prestacdo de servigos essenciais ao
desenvolvimento da atividade inspetiva e de
suporte, participando ainda nas agregacles
aquisitivas levadas a cabo pela Unidade
Ministerial de Compras (UMC) do ministério.

Assegurou-se também a elaboragdo de mapas
para acompanhamento e controlo das atividades
no ambito dos recursos humanos e financeiros.

Quanto a gestdo do expediente, assegurou-se a
rececdo, registo, classificacdo e expedicdo de
correspondéncia, a digitalizacdo de documentos e
a distribuicdo interna da correspondéncia.

Salienta-se também, a emissdo de pareceres
técnico-juridicos na drea administrativa e
financeira, relativos as matérias solicitadas
superiormente, ou decorrentes do
desenvolvimento da atividade associada a area de
suporte, além da elaboracdo de normas e
procedimentos internos.

No ambito de gestdo e auditoria interna
destaca-se a atualizagdo do Regulamento do Uso
de Veiculos, o contributo para o Regulamento do
Procedimento de Inspe¢do, a auditoria a
gualidade da informacgdo do SGI, consubstanciada
nos documentos de monitorizagdo do PA e QUAR
da IGAMAOT.

No que concerne a gestdo e centralizagdo de
informagdo, prosseguiu-se a utilizacdo e
disponibilizagdo do PNFIA, destinada também a
utilizadores externos a IGAMAOT,
designadamente: PNFIA e SIGRE. A criacdo da
Base de Dados de reporte do Plano Nacional de
Fiscalizacdo e Inspecdo Ambiental — PNFIA,
disponibilizada as 5 CCDR e APA visou o
acompanhamento da execugdo deste plano,
através da elaboracdo dos correspondentes
relatérios de execugao.

No que se refere as TIC realga-se ainda o
acompanhamento de acgGes inspetivas na area
ambiental, do ordenamento do territério e
conservagdo da natureza e outras agGes, sempre
gue a sua natureza o justifique, através da
operacdo de drones como meio de monitorizacao
e/ou de obtencdo de prova.

No ambito da modernizacdo tecnolégica e
administrativa, foi prosseguida a utilizacdo dos
sistemas de informacdo como ferramentas
estratégicas ao desenvolvimento da atividade
operacional da IGAMAOT, designadamente:
Portal/Intranet, Sistema de Gest3o Interna e
Sistema de Informacdo Geogréfica. No que se
refere a Plataforma Unica de Inspecdo e
Fiscalizacdo da Agricultura, Mar e Ambiente -
iFAMA, com enquadramento na medida #209 do
Programa SIMPLEX +, foram executadas diversas
atividades relacionadas com a infraestrutura
tecnolégica de suporte a plataforma, concluido o
levantamento de requisitos e langado o
procedimento de aquisicdo dos servicos de
desenvolvimento, melhor detalhados no item
deste relatério de atividades dedicado aos
projetos de modernizagdo administrativa e
tecnoldgica.



Destaca-se ainda no ano de 2018, a
reorganiza¢do funcional efetuada no ambito do
reforco da capacidade infraestrutural da
IGAMAQT, tendo em vista assegurar as condigdes
necessarias para o cabal cumprimento dos
requisitos de confidencialidade, com especial
enfoque nos meios de seguranca e protecdo das
instalagGes.

Esta necessidade de confidencialidade assume
especial relevancia, designadamente quando se
trata a informacdo recolhida junto dos operadores
econdmicos e que muitas vezes consubstancia a
constituicdo de matéria de facto para a condugao
de processos de inquérito criminal e ainda de
consulta de informacgdo facultada pela ECHA com
compromisso de limitacdo de acesso e proibi¢do
da sua divulgacdo. Além de dar cumprimento as
necessidades supracitadas, procurou-se também
efetuar a adaptacdo dos espacos existentes ao
regime de teletrabalho, através da criacdo de
espagos mais amplos, mas que permitam
concentrar um numero mais elevado de
trabalhadores na mesma sala e da adaptac¢do das
calhas técnicas de cablagem de redes, telefdnica,
elétrica, a um maior niumero de trabalhadores, a
criacdo, reformulacdo e manutengdo de algumas
salas, com intervengdo nas respetivas paredes,
pavimentos e iluminagao.

Como balanco final, pode referir-se que, apesar
dos exigentes desafios que sdo colocados a esta
EM, tem vindo a ser possivel cumprir os objetivos
e obrigac¢des que se relacionam com o controlo de
gestdo e informacdo da IGAMAOT.

Indicadores de realizacao

O quadro seguinte sintetiza os principais
indicadores de realizacdo desta drea de
intervengdo, apresentando a comparagdo entre o
previsto e o realizado, quer em nimero de acGes
desenvolvidas, quer em numero de dias
despendidos.

A natureza e modelo de trabalho desenvolvido
por esta EM, que se caracteriza por ser o suporte
ao desenvolvimento operacional das agbes das
restantes EM, traduz-se também numa maior
possibilidade de agregacgdo das suas a¢des, ndo se
verificando por isso desvios significativos.

Desvio
(realizado -
previsto)

-
N2 de DUT 5725 5703

% do realizado
na IGAMAOT

Previsto Realizado
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3.2. Projetos de modernizagao e
simplificacao administrativa

A Modernizacdo do Estado constitui um dos
Pilares do Programa Nacional de Reformas,
aprovado em Conselho de Ministros, assumindo-
se a prioridade estratégica de acelerar reformas
relevantes de Modernizagdo do Estado,
ultrapassando fragilidades no ambiente
empresarial, barreiras regulamentares, custos de
contexto e complexidades nos procedimentos
legislativo e administrativo.

No ambito das medidas de modernizacdo
tecnoldégica e com enquadramento na medida
#209 do Programa SIMPLEX+, foi aprovado em
Conselho de Ministros, no capitulo «Mais Servigos
e Mais Informagdo num Unico Local» o projeto
apresentado pela IGAMAOT que visa a criacdo de
uma Plataforma unica de inspecdo e fiscalizagdo
da Agricultura, Mar e Ambiente — iFAMA.

A medida #209 - iFAMA do Programa
SIMPLEX+, integra um consércio de 20 organismos
com atribuicdes de inspecao e fiscalizacdo nas
areas da agricultura, do mar e do ambiente e visa
a partilha de informacdo relevante entre estes
organismos através de uma plataforma unica.

Pretende-se assim, com esta medida, contribuir
para a prossecucao dos seguintes principios:
i. Principio do utilizador de servigos e bens
publicos - as operacGes devem ter em conta as
necessidades efetivas de um universo alargado de
pessoas e empresas;

ii. Principio da concentragdo num ponto Unico de
contacto — utilizar o balcdo Unico para
centralizacdo de interagbes com o0s servicos
publicos, aproveitando-se para se proceder a
integracdo de regimes e procedimentos que lhe
sejam conexos;

iii. Principio da colaboragdo entre os diferentes
ministérios e com os diferentes niveis da
administracdo e partilha de informagao entre
entidades publicas — incluindo opera¢des de
natureza transversal, fomentando a colaboracdo
entre o0s servicos/organismos dos diversos
Ministérios, e entre os diferentes niveis de
administracdo, bem como a partilha de
informacdo em detrimento de pedir ao cidadao
ou a empresa a mesma informagdo mais que uma
vez;

iv. Principio da Administracdo Aberta — reutilizar
informacdo ou dados de natureza publica, sem
prejuizo da protecdo dos dados pessoais ou
protegidos os direitos de autor;

V. Principio da interoperabilidade e
aproveitamento de sistemas de informacao
existentes — utilizar, se disponivel, hardware e
software existentes.

Adicionalmente, a referida plataforma iFAMA

visa também a partilha de informacdo relevante
entre os beneficiarios envolvidos, contribuindo
para reduzir os custos de contexto através do
reforco da disponibilidade e do fomento da
utilizacdo de servicos em rede da Administracdo
Publica melhorando a sua eficiéncia. Assim os
principais impactos esperados com a
implementagdo desta plataforma relacionam-se
com uma maior eficiéncia dos servicos publicos e
com a melhoria da relacdo dos
cidaddos/empresas com a Administracdo Publica,
em matéria de fiscaliza¢do, inspecdo, ou auditoria,
conforme se identificam de seguida:
i. Facilitar a cooperagao entre servigos, com um
melhor aproveitamento das capacidades ja
existentes, com partilha de informagdo e
reutilizagdo de recursos, para maior
racionalizacao e eficiéncia dos servigos publicos;
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Simplificar e tornar mais célere o processo de
comunicacdo entre os servicos e organismos da
Administracdo Publica envolvidos, auxiliando a
monitorizacdo e o planeamento das acdes de
inspecdo e fiscalizacdo, através da promocdo da
interoperabilidade dos sistemas de gestao;

Centralizar o registo da informacdo relativa a
acGes de inspecdo e de fiscalizacdo a desenvolver,
documentagdo produzida e resultados obtidos,
que permitira uma intervencdo ex-ante,
identificando areas de risco e contribuindo para a
melhoria do sistema de inspecao e de fiscalizacdo;

Integrar e centralizar, numa Odtica de
interoperabilidade, a informagdo que se encontra
dispersa em diversos sistemas de informacao,
disponibilizando um ponto uUnico de acesso as
pessoas e as empresas e a futuros sistemas que
venham a interoperar, permitindo um acesso mais
célere a informacgdo disponivel e aumentando a
qualidade da informagao produzida;

Normalizar a informagdo trocada entre os
sistemas com os quais havera interoperabilidade;

Simplificar e desmaterializar processos, através
da disponibilizacdo de formularios unicos
eletrénicos (por exemplo, queixas e denuncias),
com diminui¢cdo do tempo de duragao do servico
administrativo e maior rapidez na resposta ao
cidaddo/empresas.

Para o desenvolvimento e implementacdo da
plataforma iFAMA foi constituido um consdrcio
com o envolvimento dos organismos regionais e
centrais dos Ministérios da  Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Florestas, do Mar e do
Ambiente e Transicao Energética,
nomeadamente: a Agéncia Portuguesa do
Ambiente, o Instituto da Conservac¢do da Natureza
e Florestas, a Dire¢ao-Geral do Territdrio, as cinco
Comissdes de Coordenagdo e Desenvolvimento
Regional, a Direcdo-Geral de Agricultura e
Desenvolvimento  Rural, a Diregdo-Geral de
Alimentacdo e Veterindria, o Instituto dos Vinhos
do Douro e Porto, o Instituto da Vinha e do Vinho,
as cinco Diregdes-Regionais de Agricultura e
Pescas, a Direcdo-Geral de Recursos Naturais,

Seguranga e Servicos Maritimos e a Docapesca,
assumindo a IGAMAOT o papel de entidade
chefe do consércio.

Pretende-se assim, disponibilizar a informacao
relativa: ao histérico de entidades inspecionadas
e fiscalizadas ou auditadas e o registo do
resultado das atividades de inspecdo, de
fiscalizacdo e auditoria realizadas; a criagdo do
cadastro uUnico ambiental previsto na Lei n.2
50/2006, de 29 de agosto, e que estabelece a
IGAMAOT como organismo responsavel pelo
cadastro nacional; a criagcdo do registo Unico on-
line de queixas e denuncias nas dareas da
agricultura, mar e ambiente e ao registo Unico
de informacdo georreferenciada para efeitos de
planeamento, coordenacdo e realizacdo das
atividades supracitadas.

Serd ainda disponibilizada uma componente
operacional desta plataforma aos varios
organismos envolvidos e que se prevé que venha
a constituir-se como a principal ferramenta de
interoperabilidade, nas dreas em que cada uma
das entidades beneficidrias possui ja, no seu
todo ou em parte, sistemas de informacdo que
respondem aos requisitos minimos de
informacdo a integrar.



Para efeitos de financiamento deste projeto
foi submetida pela IGAMAOT, uma candidatura
no ambito do Sistema de Apoio a Modernizagdo
Administrativa ao Aviso n.2 02/SAMA2020/2016,
a qual obteve a correspondente aprovagdo pela
Comissdo Diretiva da Autoridade de Gestdo do
Programa Operacional de Competitividade e
Internacionalizagdo, com um investimento
elegivel que totaliza cerca de 1,7 M€, distribuido
conforme quadros infra.

Contrapartida |Contrapartida

Considerando o numero de organismos
envolvidos neste projeto e as necessidades de
articulagdo existentes, foi também estabelecido
um protocolo de parceira que tem por objeto
estabelecer os termos e condigdes subjacentes a
consecucdo da operagdo «iFAMA - Plataforma
Unica de inspec¢do e fiscalizagdo da Agricultura,
Mar e Ambiente».

Identificam-se de seguida, as principais
atividades a desenvolver por cada organismo:

Organismo AEplfog‘i,‘;zlo nacional
IGAMAOT 510.232
DRAP Norte 20.000 8.610 11.390
DRAP Centro 20.000 8.610 11.390
DRAP LVT 20.000 8.610 11.390
DRAP Alentejo 20.000 8.610 11.390
DRAP Algarve 20.000 8.610 11.390
DGADR 20.000 8.610 11.390
DGAV 30.000 12.915 17.085
IVDP 20.000 8.610 11.390
vV 20.000 8.610 11.390

DGRM 20.000 8.610 11.390
Docapesca 60.000 25.830 34.170
Crte AT T
APA 180.000 77.490 102.510
ICNF 30.000 12.915 17.085
CCDR Norte 55.000 23.677,5 31.322,5
CCDR Centro 60.000 25.830 34.170
CCDRLVT 65.000 27.982,5 37.017,5
CCDR Alentejo 50.000 21.525 28.475
CCDR Algarve 50.000 21.525 28.475
DGT 5.000 2.152,5 2.847,5
Total 1.660.931 715.031 945.900

IGAMAOT

e|nfraestrutura
Tecnoldgica de Suporte
(hardware e software)
eLevantamento de
Requisitos
eDesenvolvimento da
plataforma iFAMA
eDesenvolvimento Portal
Unico de Queixas e
Denuncias
eMecanismos de
integracdo de
informagdo — atividade
de inspe¢do/ gestdo
documental

Organismos do
Ambiente e Transicao

Energética

*Mecanismos de
integracdo de
informagdo — atividade
de fiscalizagdo/ gestdo
documental

*Mecanismos de
integracdo de
informagao - SILIAMB

*Mecanismos de
integracdo de
informagao - outros
sistemas APA

eDesenvolvimento
sistema gestdao PCO
(mecanismos de
integracdo de
informagado) - Cadastro
Ambiental

Organismos da

Agricultura

*Mecanismos de
integragao de
informagdo — atividade
de fiscalizagdo/ gestdo
documental

Organismos do Mar

*Mecanismos de
integracdo de
informagdo — atividade
de fiscalizagdo/ gestdo
documental

eDesenvolvimento
sistema gestdao PCO
(Docapesca)
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Durante o ano de 2018 foi concluida a
modelacdo funcional da plataforma, executada no
ambito da fase de levantamento de requisitos,
assim como as principais aquisicdes que se
relacionam com a infraestrutura tecnoldgica de
suporte, designadamente:

Para o ano de 2019, prevé-se a conclusdo
deste projeto através do Desenvolvimento da
plataforma iFAMA, do Desenvolvimento Portal
Unico de Queixas e Denlncias e dos
= Servidores com opc¢do de virtualizacdo e Mecanismos de integracdo de informacdo dos

cluster; diversos organismos envolvidos.

= Firewall para protecao periférica da rede;

= Sistema de Gestdo de Base de Dados adaptado
ao ambiente de virtualizacao;

= Software SIG para produgdo de informacgdo
geografica.

Modelagao Funcional

Interoperabilidade

Processo

Colaborativo

Entidade-Alvo Processo de~
Contraordenagao

Ferramenta
agil para
construcao
de
formularios
para
recolha de
informacgao
junto de
entidades
externas
particulares
ou coletivas

Modelos de
Analise de
Risco

Cadastro Unico
Ambiental

Calendario
Partilhado e
Caracterizagao
de Atividades
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4.1. Analise Sinteéetica

Considerando o modelo de Prestacdo Centralizada de Servicos para as matérias de recursos humanos,
financeiros e patrimoniais, em que a IGAMAOT se encontra inserida, compete a SG MATE a elaboracdo do
Balango Social, em cumprimento do disposto no n.2 1 do art.2 4.2 do Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de
outubro, que estabelece que “o balanco social deve ser enviado pelo membro do Governo competente, até
15 de abril de cada ano, ao membro do Governo que tiver a seu cargo a Administracdo Publica, que
promovera o seu adequado tratamento estatistico”.

Considerando ainda que a alinea e) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
determina que o balanco social deve integrar o relatdrio de atividades, foi elaborada por esta Inspegao-
Geral uma andlise sintética suficientemente representativa dos principais indicadores de gestdo nas areas
dos recursos humanos e financeiros, tendo por base a informacédo fornecida pela SG MATE.
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4.1.1. Trabalhadores )
segundo a modalidade

de vinculagao y

Em 31 de dezembro de 2018, a IGAMAOT
contava com um total de 140 trabalhadores, 2
dirigentes superiores, 1 em comissao de servico e
1 em regime de substituicdo, 105 em nomeacgao
definitiva (nos quais se incluem 17 Chefes de
Equipa Multidisciplinar) e 33 em contrato de
trabalho em fungbes publicas por tempo
indeterminado (nos quais se inclui um CEM).

105
33
2
NOMEAGAO CTFP COMISSAO DE
DEFINITIVA SERVICO

Em comparagdo com os anos de 2017 e 2016,
que apresentavam um efetivo de 139
trabalhadores e 129 trabalhadores
respetivamente, verificou-se um acréscimo do
numero de trabalhadores, em 1 por comparacado
com o ano de 2017 e em 11 por comparag¢do com
o ano de 2016. O ano de 2018 apresenta um
aumento de 8,53% em relagdo a 2016. No grafico
seguinte é apresentada a variagcdo do nimero de
trabalhadores nos anos de 2016, 2017 e 2018,
segundo a modalidade de vinculagdo e a data de
31 de dezembro.

98 2016 m2017 m2018
35
29 33
2 2 2
NOMEACAO CTFP COMISSAO DE
DEFINITIVA SERVICO

4.1. Andlise Sintética

(" 4.1.2. Trabalhadores
segundo cargo /
carreira

(.

A 31 de dezembro de 2018 encontravam-se
providos dois cargos de dirigente superior em
comissao de servico e dezoito chefes de equipa
multidisciplinar (CEM), dos quais dezassete
pertencentes a carreira de inspe¢do e um
pertencente a carreira de técnico superior, destes,
oito detém estatuto remuneratério equiparado a
diretor de servicos e dez estatuto remuneratério
equiparado a chefe de divisao.

A carreira de inspetor (excluindo os CEM que
desempenham fung¢des de coordenagdo) é a que
apresenta um maior nimero de efetivos num total
de 88, representando cerca de 62,9% do efetivo
total, seguindo-se as carreiras de assistente
técnico e técnico superior com 14 e 13 efetivos, a

que corresponde 10,0% e 9,3% respetivamente do
universo dos trabalhadores.

Dirigente Superior || 2

cem [N 22

nspetor | NIMOANANANNI0 e

recnico superior [[[ff 13

Informatico || 2

Assistente Técnico ”"”"”"” 14

Assistente Operacional ||| 3



4.1.3. Trabalhadores
segundo o
género

/

Do total de trabalhadores da IGAMAOT em
2018, verifica-se que a maior percentagem é do
sexo feminino, com 64,3% (90 efetivos), enquanto
que os trabalhadores do sexo masculino atingem
a percentagem de 35,7% (50 efetivos).

35,7%

64,3%

No grafico infra apresenta-se a distribuicdo do
nimero de trabalhadores por cargo/categoria e
por género.

Dirigente Superior
g p l 2

CEM 14
4

48
Inspetor
ﬁ

12
Técnico Superior |

2
Informatico J

13
Assistente Técnico I-l—I

Assistente Operacional P 2 E

mM

(" 4.1.4. Trabalhadores
por escalao
etario

A semelhanga do ano anterior, verifica-se que o
escaldo etdrio mais representativo é entre 50-54,
com 20% (no ano anterior atingiu 23%), seguindo-
se o escaldo etario entre 40-44, com 17,9%,
enquanto que em 2017 o segundo escaldao mais
representativo era entre 45-49.

25

22

20

16

15

13 13
12
11 11

10
10

0

30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

=M F
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4.1.5. Trabalhadores
por

antiguidade

Os niveis de antiguidade mais representativos
foram os compreendidos entre os 25-29 anos,
com 18,6% e entre os 20-24 anos e 15-19 anos,
ambos com 16,4%.

20
20

18
18

16

14
13

12

10
10

ATES 5-9 10-14 15-19 20-2425-29 30-34 35-39 400U+
ANOS ANOS

M F

4.1. Andlise Sintética

(" 4.1.6. Trabalhadores
segundo o nivel de
escolaridade

Relativamente ao nivel de escolaridade, em
dezembro de 2018, a licenciatura é o grau
académico com maior representa¢do com 68,6%
dos efetivos e que se encontra muito proxima da
percentagem verificada no ano de 2017 (69,1%).

O nivel de escolaridade mais representado a
seguir a licenciatura é o mestrado com 12,9%,
muito proximo do 12.2 ano com 12,1%.

60 58
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40 38
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20
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4.1.7. Modalidade de A
horario de trabalho e
regime de teletrabalho )

O regime, em regra de horario de trabalho
praticado na IGAMAOT é o horario flexivel. O
Regulamento de hordrio de trabalho da
IGAMAOQT, aprovado no despacho n.2 Despacho
n.2 13742/2014, publicado no DR 2.2 Série, n.2
219 de 12 de novembro de 2014, prevé ainda a
prestacdo de trabalho com subordinacdo juridica
em regime de teletrabalho. Assim, o regime de
teletrabalho, abrangia em 31 de dezembro de
2018 66 trabalhadores, sendo este o regime com
maior expressao. De referir ainda que praticaram
a modalidade de horario de trabalho flexivel com
plataformas fixas das 10h as 12:00h e das 14:00h
as 16:00h 41 trabalhadores.

Foram ainda praticadas as seguintes
modalidades de horario de trabalho:

= |sencdo de horario, 20 trabalhadores;

= Jornada continua, 13 trabalhadores.

Jornada
continua Regime de
Isengdo de 9,3% teletrabalho

horario / 47,1%
14,3%\

Horario flex
fixas
29,3%

vel com plataformas

4.1.8. Auséencias

O numero total de auséncias ao trabalho,
contabilizado no ano de 2018 foi de 1.594 dias o
que representa um aumento em relagdo a 2017
que registou 1.362,5 dias.

Greve

Casamento
0% 1% Protegao na
‘ parentalidade
Outros 25%
36%\
Perda
Vencimento
1%
Por conta_"
férias pcsist. a /
6%  familiares Doenga Falecimento
3% Acidente emservigo  24% de familiar
3% 1%
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4.1.9. Estrutura
remuneratoria

/

123

Verifica-se que a estrutura remuneratdria da
IGAMAQT se situa nos escaldes de € 501 — € 1000
a €3751-€4000 €.

O escaldo remuneratdrio, € 1501 — € 1750 é o
que apresenta maior nimero de trabalhadores
com 31, seguida dos escaldes, € 2251 — € 2500 e
€ 2501 -€ 2750 com 18 e 19 respetivamente.

azs14000 | O
€
1

3501-3750
€

1
1
3251-3500 5
€ 2
3001-3250 0
€
2751-3000 7
€ 1
2501-2750 12
€ 7
2251-2500 10
€ 8
2001-2250 8
€ 3
1751- 3
2000€ 1

1501-1750 14
€ 17

1251-1500 9
€
4

1001-1250 . 1
€

501-1000 €
K

4. 0. Amd@hisiea Simtétic g

4.1.10. Agoes de
formacao

(&

Durante o ano de 2018 os trabalhadores da
IGAMAQOT realizaram 188 participacées em agdes
de formagdo, das quais 170 internas e 18
externas. O valor global de horas de formacao foi
de 961 horas suportadas pelo orcamento da
IGAMAOT no valor de 4.101,78 €.

Participac6es em ag¢des de formacdo, por tipo de agdo e duragdo

Agdes Internas < 30
horas; 90,4%

AcOes Externas<30 -~
horas; 9,6%

N.2 de Participacdes em ag¢des de formagdo por cargo/grupo/carreira
e tipo de agdo

Dirigente Superior :‘ ]i
Inspetor ::::”::Illlllllill.llllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 130
Técnico Superior 19
Informatico :‘III\ 26
Pessoal assistente - 18 W Acdes Externas

m Acdes Internas

N.2 de Horas despendidas em ag¢des de formacio por cargo/grupo/
carreira e tipo de agdo

Dirigente Superior :""8:%%:00
Inspetor :::::::::::::::::IIIII}Iﬁlﬁl:lﬁlﬂlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII\ 520:00
Tecicosuperor IS 15000
Informatico | 8:00
Pessoal assistente yyuuy 72.00 * Asoes Externas

i AgBes Internas
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5.1 Avaliacao Final

A andlise dos resultados obtidos em sede de
autoavaliacdo fundamenta a atribuicdo da
mengao qualitativa de Bom a IGAMAOT e a
mencdo quantitativa de 113,3%, na medida em
que, de acordo com o disposto na alinea a) do n.2
1 do art.2 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, alterada pela Lei n.2 66-B/2012, de 31
de dezembro, todos os objetivos constantes do
QUAR de 2018 foram ou atingidos ou superados.

No que se refere aos recursos humanos,
verifica-se uma manuten¢do dos efetivos em
fungdes em relagao ano anterior.

Por outro lado, importa dar nota de uma gestao
muito criteriosa dos recursos financeiros
disponiveis, caracterizados por um elevado
esforgo de contragdo e evidenciando uma taxa de
execucdo or¢camental de 97,6% no or¢amento de
funcionamento. A componente relativa a despesa
com pessoal representa 99,0% do orgamento de
funcionamento, apenas possivel de atingir através
de um elevado esfor¢o de gestdo e controlo
orcamental.

A aposta efetuada na  Modernizagdo
Administrativa e Tecnoldgica através do
investimento e desenvolvimento de novos
sistemas de informagdo, representaram uma
alteragdo nos métodos de trabalho j& com
impactos positivos na eficicia e eficiéncia da
atividade desenvolvida por esta Inspec¢do-Geral,
no ano de 2018, como é o exemplo do recurso as
praticas de gestdo desmaterializada (documentos
e processos), incluindo a utilizagdo por todos os
trabalhadores de assinatura eletrénica
qualificada através de Cartdo do Cidaddo e, em
simultaneo, da utilizacdo do Sistema de Atributos
Profissionais para os Dirigentes da Administragao
Publica

Ainda no ambito do reforco das agbes de
Modernizagdo Administrativa e Tecnoldgica, mas
numa perspetiva de cooperagao externa e partilha
de informa¢do de ambito nacional, destaca-se a
continuidade da execugdo da Plataforma Unica de
Inspecdo e Fiscalizagdo da Agricultura, Mar e
Ambiente - iFAMA, com enquadramento na
medida #209 do Programa SIMPLEX+, que
abrange os organismos do MATE, MAFDR e MM,
designadamente: APA, ICNF, DGT, 5 CCDR,
DGADR, DGAV, IVDP, IVV, 5 DRAP, DGRM e
Docapesca, assumindo a IGAMAOT o papel de
entidade chefe do consércio e beneficiaria lider.

Destaca-se também em 2018 o refor¢o do
envolvimento  dos/das inspetores/inspetoras
portugueses/portuguesas na atividade
internacional de protecao do ambiente, a par da
participacdo de Portugal na tomada de decisGes
de cardter supranacional, assumindo a IGAMAOT
para o biénio 2017-2018 a Vice-Presidéncia da
Rede Europeia IMPEL e a coordenac¢do da Rede
Nacional IMPEL.

A superacdo das metas estabelecidas e os bons
resultados alcancados foram apenas possiveis
gracas ao empenho, experiéncia, sentido de
responsabilidade e dedicacdo de todos os
trabalhadores que constituem esta Inspec¢do-
Geral.

Considerando os objetivos previstos no QUAR
de 2019, a IGAMAOT prosseguira o esforco de
intervencdo nas seguintes areas prioritarias:

= Assegurar o acompanhamento em matéria de
controlo, supervisdo e inspecdo das atividades
com incidéncia ambiental;

= Assegurar o controlo dos fundos agricolas
europeus;
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Assegurar a abrangéncia das auditorias,
avaliagdes e outras agdes;

Garantir a instauracdo e tramitacdo dos
processos de contraordenacao;

Implementar praticas de gestdo responsavel e
eficiente;

Coordenar a execucdao da medida #209 iFAMA
— Plataforma Unica de Inspecdo e Fiscalizagdo
da Agricultura, Mar e Ambiente prevista no
ambito do programa SIMPLEX +.

Do exercicio de autoavaliagdo ressalta um
conjunto de aspetos que representam um salto
muito importante em termos de desempenho
global da organizacdo, designadamente o facto de
os trabalhadores reconhecerem a importancia do
esforco de compatibilizacdo da vida pessoal e
familiar com a vida profissional, assim como a
melhoria significativa das condi¢cdes de trabalho
colocadas ao seu dispor.

Os elevados niveis de satisfacdo com a
organizacdo, com a gestdo intermédia e também
com a gestdo de topo sdo o indicador que
expressa um caminho consequente, construtivo e
integrador, que a IGAMAQOT tem vindo a fazer e
gue se revela de forma muito expressiva através
do relato aqui elaborado. Um caminho que tem
colocado as pessoas no centro das atengles por
serem claramente o seu ativo mais importante e
gue tem mantido o foco na defesa intransigente
do interesse publico.

Pela Inspecdo-Geral,

Crra

(Nuno Miguel S. Banza)
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Anexo | — Modelo de Inquérito de
Satisfacao as Entidades Externas

IGAMAOT - Questionario de Satisfacao
2018 - Entidades Externas

0 presente questiondrio visa aferir o nivel de sati por parte dos utili i izagd
elc.), da e d s servigos pela Inspecdo-Geral da Agricultura, do

Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio (IGAMAOT), sendo o respetivo tratamento das respostas

integrado pitulo do Relatdrio de Ativi de 2018 desta | & | reservado & liaga

As respostas devem ter por base o exercicio econémico compreendido entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de
22222

0 preenchimento é antnimo e a informagdo serd apenas utilizada para fins estatisticos, estando disponivel para
preenchimento até ac préximo dia 1 de marco.
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Anexo |

Modelo de
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Anexo |
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Anexo Il - Modelo de Inquérito de
Satisfacao aos Colaboradores

0 presente guestionario visa aferir o nivel de sati ede céio sobre as pelos

colaboradores da IGAMAOT que nio exercem fungdes de dirigentes ou equiparadas, sendo o respetivo tratamento das
respostas integrado no capitulo do Relatdrio de Atividades de 2018 da IGAMAOT reservado & auto-avaliagao - audigao
de colaboradores.

0 seu preenchimento é anénimo e a informagao serd apenas utilizada para fins estatisticos.
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Anexo
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Anexo
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Modelo de

Inquérito de Satisfag¢do aos Colaboradores
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Anexo

117

Modelo de

Inquérito de Satisfag¢do aos Colaboradores
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Anexo lll—Modelo de Inquéritode
Satisfacao aos Dirigentes Intermédios e
Equiparados p

visa aferir o nivel de satisfagio e de motivagio sobre as atividades desenvolvidas pelos
OT que exercem fungoes de dirigentes intermédios ou equ endo ¢ respetivo

iparadas, s
de Atividades de 2018 da IGAMAQT reservado &

Anexo IlIl — Modelo de Inquérito de Satisfa¢do aos Dirigentes
Intermédios e Equiparados
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Anexo IlIl — Modelo de Inquérito de Satisfa¢do aos Dirigentes
Intermédios e Equiparados
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Anexo IlIl — Modelo de Inquérito de Satisfa¢do aos Dirigentes
Intermédios e Equiparados
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Anexo IlIl — Modelo de Inquérito de Satisfa¢do aos Dirigentes
Intermédios e Equiparados
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