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OBIJETIVO

troca de experiéncias técnicas
no ambito dos acidentes industriais graves
gue envolvem substancias perigosas
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CINCO GRANDES TEMAS

» Efetiva avaliacdao de risco em deficientes condi¢cdes de operacao
» Dificuldades de resposta durante as situacdes de emergéncia

e Seguranca do Transporte de mercadorias perigosas dentro das
instalacdes classificadas

* Analise precoce de mudancas técnicas ou organizacionais

* Prevencao e minimizagao de atos com intencao maliciosa

22 Conferéncia da Rede Nacional IMPEL, 13 de outubro de 2017, Amadora



igamaut e

Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento
do Territério

DENOMINADOR COMUM

 Importancia de articulacao entre os diferentes intervenientes

presentes em situagéo de crise (dado enfase a articulacio de trabalho e ou proximidade,

entre Autoridades com responsabilidades no dmbito da verificacdo da temdtica seveso e a empresa,
verificando-se que em alguns paises, o processo de averiguacao e inquérito de acidentes industriais, é
realizado em conjunto)

* definicao dos papéis e responsabilidades de cada interveniente numa
unidade industrial

e promoc¢ao de uma cultura de gestao do risco e de seguranca
e divulgacao de informacao dentro e fora das empresas

e prevencao de atos de terrorismo ou sabotagem
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Industrial accidents database:

www.aria.developpement-durable.gouv.fr
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http://www.aria.developpement-durable.gouv.fr/
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Rede Nacional IMPEL
Acaon?210

* Criacao de grupo de trabalho que elabore um documento orientador em

matéria de rececao e resposta a denuncias, reclamacoes, acidentes e

incidentes, integrando a componente de prestacao de informacdao ao

pUblico e aos meios de comunicacao social.

* Participantes:
IGAMAOT (coordenador), IRA Acores, ICNF, APA, 5 CCDR, PSP e GNR

* Prazo:31.12.2017
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METODOLOGIA

Harmonizar procedimentos de:

Rececao de informacao
Registos comuns

Triagem (Classificacdo / identificacdo da(s) Entidades Competentes)
Diligéncias

* Instrucao prévia (documentacao e informacao)

* Inspecdo/Fiscalizacdo (se necessario)

 Medidas a adotar

* Acompanhamento

Informacao ao publico e aos meios de comunicacao social

Arquivo
Canal de comunica¢ao com interlocutores designados
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2003 - Escala 2007 - Projeto Interno 2014 - Escala desenvolvida

internamente

Europeia dos de Classificacao de
Acidentes Acidentes/Incidentes

Pesquisas bibliograficas
e Projetos da Rede IMPEL
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Acidentes/incidentes

- Comunicacao social - Portal IGAMAOT

OCORRENCIA

- Operador PCIP ou SEVESO _
- e-mail

- Reclamacdo/denuncia
- Carta

<
(@)
O
-
<
L
=
)
Ll
L
2
O
O

- Outra entidade oficial
- Fax

P
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Acidentes/incidentes

e Analise estatistica anual dos
Classificacao:

eventos e publicitacao no

- Tipo de Acidente/Incidente Portal IGAMAOT

R . - Temporal
- Associacao a respetiva

TRATAMENTO

instalacdo - Geografica

O
<
oc
Ll
-
=
O
-
2
O
Ll
oc

. - - Classificacao, causas e meios
- Verificacao dos prazos de L

atingido;
reporte

: . : - Setor de atividade
- Conhecimento as equipas de

e > - Regime abrangido (PCIP,
Seveso...)
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Reclamacoes / Denuncias

https://www.igamaot.gov.pt/balcao-eletronico/denunciar/

L]
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Iga a J QUEM SOMOS [INFORMACOES LCAO E RONICO  INFORMACAO GEOGRAFICA Q

Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambi e do Ord

do Territério
DENUNCIAR

ACIDENTES/INCIDENTES
PEDIDOS DE

INFORMAGAO /
ESCLARECIMENTO

PEDIDO DE ACESSO A
DOCUMENTACAO

Denunciar

COMENTARIOS/SUGESTOES

CONSULTA DO ESTADO
b0 FORMULARIO SRR I

PN
ESTATISTICAS BALCAO
HOME / DENUNCIAR ELETRONICO
PLATAFORMA
) COLABORATIVA
PRETENDE FORMALIZAR UMA DENUNCIA? +
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Reclamacoes / Denuncias ""“e
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/Fazer uma reclamacgao relacionada com o ambiente
Quem contactar?

e 1. Contactar diretamente a pessoa / empresa objeto de reclamacgao

e 2. Contactar a Camara Municipal, as Autoridades Regionais (APA/ARH,

CCDR, DRAP), as Policias (SEPNA/GNR ou PSP/BRIPA)...

e 3. Contactar a IGAMAOT j
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Reclamacodes Prioritizar
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CLASSIFICACAO / PRIORITIZAR

e Sistema de triagem e classificagao das reclamacgdes
\- Georeferenciagao das reclamagdes

1 — Instalacdes AlA, PCIP e SEVESO (ou incumprimentos OT/CN)

2- Nao incluidas em 1, mas com impacte ambiental significativo

- Qutras reclamagées = Encaminhadas para outras autoridades de

enforcement (residuos, agua, ruido, emissdes atmosféricas,
licengas...)

e ————————————————
3

4 — Solicitagdes diversas
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Acidentes / Incidentes
Classificacdo de acidentes / incidentes vs Emergéncias ambientais
Obrigatoriedade de reporte
Uniformizacao de Licencas

Troca de informacao entre Entidades
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Reclamacgodes / Denuincias
denudncias andnimas devem ser aceites?
como tratar os pedidos de anonimato?
canal Unico para apresentacao de denuncias?
utilizacao de formularios eletrénicos

Informacgao ao cidadao e comunicagao social

seguimento do “estado” do processo
mensagem a transmitir

Articulagcao entre as entidades
interlocutores designados
interligacao de webservices
criacao de plataforma eletronica comum — iIFAMA igamaot
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9 GThere’s Nno magic
formula for great
company culture.
The key is just to
treat your staff
how you would
like to be treated 99
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Muito obrigado
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