Padréo para registo de identificacdo de falhas huma  nas

Tarefa / Cenario:

Analista:
Analise de Factores Humanos de situa¢des actuais Medidas adicionais de factores OBS.:
humanos para lidar com aspectos de
factores humanos
Descrigdo da tarefa ou Falhas humanas Potencial de Consequéncias Medidas para Medidas para reduziras | Comentérios ,
fase da tarefa (1) provaveis (2) recuperacdo da falha potenciais se a falha prevencéo da consequéncias ou referéncias, questdes (7)
antes que ocorram néo for eliminada (4) ocorréncia de falhas melhorar o potecial de
consequéncias (3) (5) recuperacéo (6)

(1) Fases de tarefa retirados de procedimentos, visitas na area de operacéo e de debates com os operadores.

(2) Esta coluna regista os tipos de erros humanos que sé@o considerados possiveis para esta tarefa. Inclui também uma breve descri¢édo do erro especifico. Tenha em conta que pode surgir mais de um tipo de erro de
cada diferenca ou aspecto identificados.

(3) Nem todos os erros ou falhas humanos tém consequéncias indesejaveis: pode haver oportunidades de recuperagéo antes de atingir as consequéncias pormenorizadas na coluna seguinte. E importante ter em
conta na avaliagéo a recuperagao de erros, de outro modo o contributo humano para o risco sera sobrestimado. Um processo de recuperagdo segue geralmente trés fases: detecgéo do erro, diagnose do que
correu mal e de que forma e correcgéo do problema.

(4) Esta coluna regista as consequéncias que podem ocorrer em resultado de falhas humanas descritas nas colunas anteriores.

(5) Sé&o apresentadas nesta coluna sugestfes praticas para prevencgdo da ocorréncia de erros, e podem incluir alteragdes de regras e procedimentos, formagao, identificacdo das instalagdes ou alteracdes de
engenharia.

(6) Esta coluna especifica sugestdes sobre a forma como as consequéncias de um incidente podem ser reduzidas ou aumentado o potencial de recuperacao, caso ocorra uma falha.

(7) Esta coluna oferece a possibilidade de inserir observa¢des ou comentarios adicionais néo incluidos nas colunas anteriores e pode incluir observacdes gerais, ou referéncias a outras tarefas, fases de tarefas,
cenarios ou documentagdo detalhada. Podem também documentar-se aqui as areas onde é necessaria clarificagéo



Tarefa / Cenario:

Analista:

Analise de Factores Humanos de situacdes actuais )

Medidas adicionais de factores
humanos para lidar com aspectos de
factores humanos

OBS.:

Descricdo da tarefa ou
fase da tarefa (1)

Falhas humanas
provaveis (2)

Potencial de
recuperacdo da falha
antes que ocorram
consequéncias (3)

Consequéncias
potenciais se a falha
néo for eliminada (4)

Medidas para reduzir as
prevencéo da consequéncias ou
ocorréncia de falhas melhorar o potecial de
5) recuperacéo(6)

Medidas para

Comentarios
referéncias, questdes (7)




