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Papel da regulacao e
politicas publicas




PAPEL DA REGULAGAO E POLITICAS PUBLICAS s

As principais componentes da politica publica

~

REGULACAO

NORMATIVO

OPERACAO
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PAPEL DA REGULACAO E POLITICAS PUBLICAS

NORMATIVO

* Planeamento estratégico para o
setor

* Definicdo de um enquadramento
legislativo integrado

* Definigdo de um enquadramento
institucional robusto (incluindo a
regulacio)

* Definicdo de modelos de gestdo
apropriados

MERCADO

Concorréncia

Protecao, sensibilizagdo e
envolvimento dos utilizadores

Informagao sobre o setor

Definicdo de niveis minimos de
servico / Objetivos para a
qualidade do servico

Gestao adequada dos recursos
financeiros

OPERAGAO

Construcdo de infraestruturas
Melhoria da eficiéncia estrutural
Melhoria da eficiéncia operacional
Capacitagao dos recursos humanos

Promocgdo da investiga¢ao e
desenvolvimento

EEE———

O sucesso das politicas publicas depende da capacidade de gerir, numa abordagem eficaz e integrada, a
implementacdo de todas estas componentes.

A regulacao deve ser vista como uma componente muito importante na politica publica dos servicos de dguas e

residuos, uma vez que esta promove e controla todas as outras componentes.
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Regulacao da
ERSAR




A REGULACAO DA ERSAR (A
“ ERsAR
A

Regulacao e supervisao dos servicos de AA, AR e RU, autoridade
O QUE? competente para a qualidade da agua para consumo humano,

junto de todas as entidades gestoras de abastecimento de agua

* Servigos de aguas e residuos constituem um monopdlio natural
/ legal A regulacao deve

* Utilizador nao pode escolher emular a concorréncia
* aentidade gestora que deseja
* arelagao prego-qualidade mais conveniente

onde ndo existe
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A REGULACAO DA ERSAR

3| .
g Srenacac

PROTEGAO DO
CONSUMIDOR

PROTECAO DO
AMBIENTE

PROTECAO DAS
ENTIDADES GESTORAS

Protecao dos interesses dos utilizadores
(acesso ao servico, qualidade de servico e
moderacdo dos precos)

Contribuicdo para a salvaguarda dos aspetos
ambientais

Contribuicdo para a salvaguarda da
viabilidade econdmica das entidades
gestoras e dos seus legitimos interesses
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A REGULACAO DA ERSAR o™

y . N\ Modelo de Regulacao e Supervisao da ERSAR

A REGULAQAO
REGULACAO ESTRUTURAL .
DOS SETORES COMPORTAMENTAL SUPERVISAO

DAS ENTIDADES GESTORAS

ATIVIDADES REGULATORIAS COMPLEMENTARES COOPERAGAO
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A REGULACAO DA ERSAR

A

Contributos

Estratégicos

Programa Nacional para o Uso Eficiente da Agua
(PNUEA)

PENSAARP 2030, para o periodo 2021-2030 —em
fase de consolidacdo / aprovacdo

Plano Nacional de Gestao de Residuos (PNGR
2030)

Plano Estratégico para os Residuos Urbanos
(PERSU 2030)

Outros planos e estratégias

Municipios
Estado

Consumidores
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A REGULACAO DA ERSAR

A

RIGEES

proprias

Motivagao e capacitacao dos Recursos Humanos

Revisao de indicadores e preparagao de guias e
formacoes

Revisdo de sistemas IT (p.e. site, app, Bl)
ERSARIab, Academia ERSAR, ConvERSAR
Maior integracao internacional

Maior colabora¢dao com o setor

Municipios
Estado

Consumidores
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Evolucao do
setor




~ o T
EVOLUCAO DO SETOR ::

* Separagdo alta/baixa

Profunda . I
: ) ~ * Repartigdo Estado/municipios
- f reorganizagdo > 1990 .
Bpara recuperar atraso Empresarializacdo e abertura a recolha | Destino
¥ nainfraestruturacéo participagdo de operadores adequado
privados
1980 64% 0%
* Abertura dos sistemas 1990 88% 0%
multimunicipais de residuos
. Nova . urbanos a capitais privados — 1994 98% 46%
eorganizagdao nos PR ~
Gltimos anos reprivatizacao da EGF 1999 . 1oov> .
* Inicio ténue de processos de
agregacdo em baixa 2000 100% 89%
2001 100% 97%

* PERSU (1997 a 2005)

Planos * PERSU Il (2007 a 2016) 2002 100% 100% )

Estratégicos * PERSU 2020 (2014 a 2020) e
(Objetivos e Metas) PERSU 2020+

* PERSU 2030
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EVOLUCAO DO SETOR

Evolucao da meta de preparagao para reutilizagao e reciclagem (PRR) em Portugal

2014 - 2015

Evolugdo positiva...

60%

50%

(aumento da capacidade de

TMB)

Estagnacao do
desempenho, com

afastamento da meta de

PRR

40%

30%

20%

10%

0%

Evolugao da meta de PRR, 2013 - 2020

2013 2014 2015 016 2017 201 2019 2020

¢  Preparagdo para reutilizagdo e reciclagem - - - - Meta 2020

Fonte: PERSU 2030
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EVOLUCAO DO SETOR s

Evolugao do destinadireto)dado aos residuos urbanos em Portugal continental ERSAR
4 100% A
C
g
S 90% -
>
2022 VOL. 1 g a9, 2% 2% 33% 33% =
CARATERIZAGAO DO SETOR S 80% 1 3% 4% 40%
DE AGUAS E RESIDUOS ] 54 %
Y 70% - 59% °
s °1 es% 65% 65% 62% 62%
60% - 23%
1% 2% 0% 18% 2o
50% - 20%
2% 21%
=" 40% -
g 20%
30% - o ) 21% 4 b
my 7% 7% B% 8% . 6 6 , 6
20% o ’
o (]
10% -
A 0 ) (] % o % 0 0 ° e
0% 1 T T T T T T T T T T T T T T T

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

M Reciclagem material B TM/TMB/Valorizagdo orgénica Incineracdo Aterro
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EVOLUCAO DO SETOR o™

¥

Evolucao do niumero de ecopontos de deposicao coletiva por tipo de sistema ERSAR
2022 VOL. 1 s oo
oy e B wsom -
é 40000 -
35000
30000 -
= 25000 ;
- 20000 -
15000 -
10000 |
5000 -
0

2017 2018 2019 2020 2021
H Alta I Baixa
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Desafios futuros



PRINCIPAIS DESAFIOS DO SETOR

A NIVEL
AMBIENTAL A NiVEL
ECONOMICO-
=% FINANCEIRO A NjVEL GLOBAL
p E OPERACIONAL

i

i




DESAFIOS FUTUROS §

Metas ambiciosas ERSAR

PREVENCAO DA PRODUGAO DE RU

Reduzir em 5%* (2025) e reduzir em 15%* (2030)
*producdo RU por habitante, face a valores de 2019

RECOLHA SELETIVA

. Até 31 /12[2023 PREPARACAO PARA REUTILIZACAO E RECICLAGEM
* Biorresiduos

55% (2025) e 60% (2030)

- Até1/01/2025
» Téxteis
« Oleos alimentares usados
* Residuos perigosos

» Residuos de mobilidrio e
outros

RECICLAGEM DE RESIDUOS DE EMBALAGEM

65% (2025) e 70% (2030)

DEPOSICAO EM ATERRO

< 10% (2035
O PERSU 2030 identifica um conjunto de medidas a implementar 6 )
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DESAFIOS FUTUROS

Obrigacao

14 000 000
12 000 000
10 000 000
8 000 000
6 000 000
4 000 000

2000 000

Capacidade de aterro em Portugal continental

2022 2023 2024

= Capacidade de aterro (as is)

Até mais 2 anos de

capacidade de aterro

2025 2026 2027 2028 2029 2030

= Capacidade de aterro (biorresiduos 100% sucesso)
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DESAFIOS FUTUROS

Fatores criticos

Financiamento

Oferta

Procura

Planeamento técnico.

O que é preciso das entidades gestoraSyara
cumprir?

Gestdo comportamental.
O que é preciso dq populagay)ara cumprir?

Gestao financeira.

Comonfinanciar” a mudanc@d(investimento
e comportam :
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DESAFIOS FUTUROS

Procura / Gestdo comportamental

Natural

COMPORTAMENTO

Sentido ambiental
reforcado

Capacidade
econdmica suficiente
para suportar nivel
“mais elevado” de
decisdo

* A adequada gestdo de residuos a nivel
individual:
* E menos confortavel que um
comportamento “despreocupado”
* Nao tem utilidade percebida
relevante (“tirar o lixo de casa”)

Induzido

* Nao tem consequéncias positivas
visiveis para o utilizador final

* Estudos apontam para que a maior eficacia
de politica publica resulte da conjugacao
de medidas:

* Sensibilizagao
* Incentivo econémico

“ * Reforgar e harmonizar sensibilizacdo
* Implementar incentivo econdmico eficaz
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DESAFIOS FUTUROS

Procura / Gestdao comportamental

* Recuperagao de custos
* Equidade

* Poluidor-pagador
Principios da * Acessibilidade

boa definicao
tarifaria

* Mudanga
comportamental

Recomendacoes

Encargo médio com o
servico de residuos urbanos
(2021) -> 61 euros/ano

Encargo para 100%
cobertura -> 78 euros/ano

0,35% do rendimento
familiar -> 133 euros/ano

Oportunidade para cumprir a leie
Promover comportamento adequado

Reforgo do efeito sobre
comportamento de
tarifario adequado: PAYT!
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DESAFIOS FUTUROS (A

Financiamento da mudanca

* Exigéncias ambientais -
Investimento
necessario * Exigéncias ambientais -

Acréscimo de custos

Investimento Custos

* Origem de fundos: * Relevancia de comunicacgo /

sensibilizacdo eficaz para
trajetédria crescente

* Financiamento
Europeu

* Tesouraria propria

* Financiamento
Bancdrio

* Delegag¢do/Concessdo
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Contribuicao da
ERSAR




CONTRIBUICAO DA ERSAR

Para a melhoria do setor

GUIA TECNICO
PAYT

ARTICULA(;Z\O COM APA
(APLICACAO RGGR [ PAPERSU) MELHORIA DO
SETORE
ANALISE DE CUMPRIMENTO
INVESTIMENTOS DAS METAS

(SISTEMAS DE TITULARIDADE
ESTATAL)

RECOMENDAGOES

AVALIAGAO QUALIDADE

DO SERVICO
49 GERACAO DE INDICADORES

REGULAMENTOS DE
SERVICO

REGULAMENTOS COM
EFICACIA EXTERNA

(R.TARIFARIO, R. RELACOES
COMERCIAIS, R. PROCEDIMENTOS
REGULATORIOS, R. QUALIDADE DO

SERVICO)
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CONTRIBUICAO DA ERSAR e

Implementacao de Sistemas Pay-As-You-Throw (PAYT)

Componentes do Guia Contribui para

|

GUIAS TECNICOS Descri¢do e andlise

IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS comparativa
PAY-AS-YOU-THROW (PAYT A
el de sistemas PAYT

Manuel Piedade
Patricia Limbert

ol e Preparagdo para reutilizagao
e reciclagem

Prevenc¢ao da produgao de RU

Modelo de plano

de implementacao . )
Reciclagem de residuos

de embalagem

Simulador de Desvio da deposicao em aterro
custos

Ferramenta de cardter pratico de suporte @ implementacdo de sistemas PAYT
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CONTRIBUICAO DA ERSAR F /3
Guia de Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de Aguas e Residuos Prestados aos ERSAR

Utilizadores — 42 Gerag¢ao do Sistema de Avaliacao

Novos indicadores / indices

27 Novos Indicadores

GUIAS TECNICOS Acessibilidade do servigo de recolha seletiva de
biorresiduos (RUO1)

GUIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS s . .
’; = ¢ Acessibilidade do servico de recolha seletiva

DE AGUAS E RESIDUOS PRESTADOS AOS

UTILIZADORES multimaterial (RU02)
4%iBaraghoco sima e avalagho A eficiéncia dos TMB e TB (RU11 e RU12)
- - Autossuficiéncia energética (RU18)
O Taxa de recolha seletiva (RU19)
: - . . Taxa de reciclagem (RU21)
F —
@ »E - Novos indices
I IC - indice de circularidade
IFFP - indice de faturagdo e fun¢do de producio
(sistema Payt)
e ICAFOR - [ndice de conhecimento de ativos e
otimizagao da recolha
.n.:_un Neva==e.  ERSAR

Contribui para

Induzir comportamentos de
melhoria na medicao e
conhecimento das diversas
componentes do servigo prestado,
permitindo a otimizagao dos
processos envolvidos

Tomada de consciéncia do servico
prestado para o cumprimento das
metas

Melhoria da qualidade do servico
prestada
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Regulamos hoje por um s
amanha melhor

REGULATION AUTHORITY

Obrigado

pedro.delgado@ersar.pt
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