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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

AC - Auditoria e Controlo de Apoios Nacionais e Europeus

ACT - Autoridade para as Condicdes de Trabalho

AF- Avaliacdao do Desempenho e de Gestdo Administrativa e Financeira

AOT/CN - Avaliagdo e Acompanhamento do Ordenamento do Territério e Conservagdo da Natureza
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

ARH - Administracdo da Regido Hidrografica

AS - Auditoria aos Sistemas de Regulacdo e aos Sistemas de Controlo Oficial no ambito da Seguranca
Alimentar

CCDR - Comissdo de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional

CGI — Controlo e Gestdo da Informacao

CM - Camara Municipal

DGEG — Direcao-Geral de Energia e Geologia

DRAP - Direcdo Regional de Agricultura e Pescas

EM - Equipa Multidisciplinar

GNR/SEPNA - Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente da Guarda Nacional Republicana
IA — Inspeg¢do Ambiental

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovacao

ICNF - Instituto da Conservacgdo da Natureza e das Florestas

IGAMAOT — Inspec¢do-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
IGF - Inspecao-Geral de Financgas

IP — Instituto Publico

PSP/BriPA- Brigadas de Prote¢cdo do Ambiente da Policia de Seguranca Publica

RD - Reclamagdes e Denuncias

RE - Relagbes Externas

RPI - Regulamento do Procedimento de Inspeg¢do da IGAMAOT

SGI - Sistema de Gestdo de Informacdo

UA — Utilizador do ambiente
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1. ENQUADRAMENTO

De acordo com a estrutura matricial da Inspecdao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territério (IGAMAOT) em unidades flexiveis, a atividade desta Inspec¢do-Geral

compreendeu, em 2018, 8 equipas multidisciplinares (vide Figura 1).
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Figura 1 —Organograma da IGAMAOT (Fonte: EM CGl, 20.03.2019 )

A IGAMAOT receciona, analisa e promove a resolugdo das reclamagdes/dentncias/queixas, entre outras,
nos dominios do ambiente, ordenamento do territdrio, conservagao da natureza, agricultura, mar, pescas,
floresta, desenvolvimento rural e seguranga alimentar, administrativa e financeira e apoios nacionais e
europeus provenientes, designadamente, de particulares, associacdes ambientais e organismos da

administragdo central e local.

Qualquer cidad3do ou entidade privada ou publica pode apresentar uma denuncia a IGAMAOT, desde que
por escrito, através correio, fax ou correio eletrénico, incentivando-se a sua formalizacdao através do

preenchimento, no sitio da IGAMAQT, do Formulario de Dentincia https://www.igamaot.gov.pt/balcao-

eletronico/denunciar/, inserindo informacg&o tdo completa quanto possivel sobre os factos denunciados,

com referéncia a data, modo e lugar da ocorréncia dos mesmos (local, morada, ou outros elementos de
referéncia como coordenadas geograficas), com indicagdo da entidade ou do agente visado, bem como

outras questdes havidas por relevantes.
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Apds o envio do formulario, o reclamante recebera um email no endereco eletrénico por si indicado com

o numero de registo da denuncia.

Dada a relevancia que assume o tratamento de reclamacdes e denuncias efetuadas no exercicio da
cidadania e naresolucdo dos problemas ambientais e na defesa dos direitos dos cidadaos, e a necessidade
de divulgar os critérios e procedimentos utilizados pela IGAMAOT nessa matéria, foi aprovado pelo
Despacho n.2 5396/2018, de 30 de maio, publicado no Diario da Republica, 2.2 série - N.2 104, o Manual
de Procedimentos de Gestdo de Reclamac¢des e Dentincias na IGAMAOT”!. De acordo com este manual,
todas as situacdes denunciadas dirigidas a Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento do Territdrio (IGAMAQT), designadamente, nos dominios do ambiente, ordenamento do
territério, conservacdo da natureza, agricultura, mar, pescas, floresta, desenvolvimento rural e seguranca
alimentar, areas administrativa e financeira e de apoios nacionais e europeus, sdo objeto de gestdo,
tratamento ou encaminhamento pela Equipa Multidisciplinar (EM) de Relacdes Externas (RE), atenta a

sua competéncia em “Efetuar a gestdo de todas as queixas, exposicGes e outras solicitaces enderecadas

a IGAMAOT”.

O presente documento contém um balang¢o das reclamagdes e denuncias recebidas e geridas pela
IGAMAOQOT em 2018, onde se pode aceder ao nimero de situagdes denunciadas, bem como a andlise das
diferentes vertentes reclamadas, predominancia geografica das denuncias, entidades envolvidas na
resolucdo das reclamacg&es/dentncias, e a evolugdo do nimero de processos de reclamag&es/dentncias

nos ultimos anos.

1 Publicado no site da IGAMAOT em https://www.igamaot.gov.pt/balcao-eletronico/denunciar/
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2. RECLAMACOES E DENUNCIAS

2.1. Classificagao

De acordo com o “Manual de Procedimentos de Gestdo de Reclamag6es e Dentincias na IGAMAOT”, as

situacbes denunciadas rececionadas na IGAMAOT sdo sujeitas a uma triagem, em funcdo das

competéncias estabelecidas na legislacdo para esta Inspecdo-Geral e da matéria denunciada. Em

consequéncia sdo enquadradas numa classificacdo de prioridades entre 1, 2, 3 ou 4, conforme critérios

constantes no Quadro 1, que define a entidade que sera responsavel pela sua gestao.

Quadro 1. Critérios para a classificagdo das situagdes denunciadas em prioridades 1 a 4
PRIORIDADE MATERIA DENUNCIADA ENTIDADE RESPONSAVEL
1 Da competéncia material exclusiva | IGAMAQOT
da IGAMAOT
2 Da competéncia material | Entidade responsavel pelo controlo prévio
partilhada da IGAMAOT com | (licenciamento) ou controlo sucessivo
outras entidades (fiscalizagdo) ndo tutelada pelos Ministérios
da Administracdo Interna, do Ambiente, da
Agricultura, Florestas e Desenvolvimento
Rural e do Mar + IGAMAQT.
3 Da competéncia material | Entidades com competéncia material de
subsidiaria da IGAMAQOT controlo  prévio (licenciamento) e/ou
sucessivo (fiscalizagdo) tutelada pelos
Ministérios da Administracdo Interna, do
Ambiente, da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural e do Mar.
Residualmente a IGAMAOT (caso de
impossibilidade absoluta daquelas ou
guando contiverem factos suscetiveis de
enquadrar situacdes de grave lesdo para o
interesse publico ou de perigo grave para a
salde, seguranca das pessoas e bens, bem
como de recursos e valores naturais) (caso
em que passa a prioridade 1 para efeitos de
tramitacdo)
4 Sem competéncia da IGAMAOT Entidade materialmente competente
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2.2 Gestao

As situagdes denunciadas de prioridade 1 e 2 podem ser tramitadas para uma das equipas
multidisciplinares (EM), nomeadamente as EM IA, EM AOT/CN, EM AF, EM AS ou EM AC, nos termos do
Regulamento do Procedimento de Inspecdo (RPI) da IGAMAOQT, aprovado pelo Despacho n.210.466/2017
(22 série) , de 30 de novembro?. Tal decorre do seu art.2 142, no qual se refere que no 4mbito da instrucdo
pode haver lugar a realizacdo de diligéncias junto das entidades visadas, tendo em vista a recolha de
informacbes e elementos probatdrios que possibilitem a formulacdo de um juizo sobre o eventual

desencadeamento de uma acdo de inspec¢do ou andlise técnica especifica.

As situagGes denunciadas da drea ambiental sdo consideradas de prioridade 1, e geridas diretamente pela

EM de Inspecdo Ambiental (IA), nos seguintes casos:

- Denuncias referentes a instalacbes e matérias abrangidas pelos diplomas relativos a Prevengdo e
Controlo Integrados de Poluicdo (PCIP), Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA), prevengdo e controlo
de acidentes graves que envolvem substéncias perigosas e limitagdo das suas consequéncias para
a saude humana e o ambiente (SEVESO) ou registo, avaliagGo, autorizaclo e restrigdo de
substdncias quimicas (REACH), ou Qualidade do Ar Interior (QAI) ou ainda, que serdo alvo de

inspegdo programada.

- Denuncias relativas a Utilizadores do Ambiente (UA), ou outras atividades quando contenham
factos suscetiveis de enquadrar situagbes de grave lesdo ou de perigo grave para a saude,

seguranga das pessoas e bens, ou para os recursos e valores naturais;
Também sdo classificadas como sendo de prioridade 1 as:

- Denuncias relativas a atuacdo ja comunicada as entidades com competéncias de controlo prévio
(licenciamento) ou controlo sucessivo (fiscalizagdo) pelos Ministérios do Ambiente, da Agricultura,
Florestas e Desenvolvimento Rural e do Mar, com evidéncias e fundamentos que demonstrem que

a atuacdo ndo se mostrou bastante para dar resposta a situagdo denunciada, ou,

- Dentincias de outras matérias da competéncia exclusiva da IGAMAOQOT.

2 https://www.igamaot.gov.pt/informacoes/procedimentos-inspecao/
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As situagBes denunciadas das areas do Ordenamento do Territério (OT) e/ou Conservacdo da Natureza

(CN) sdo consideradas de prioridade 1 nos seguintes casos:

- Denuncias relativas a atuacéo de entidades publicas no exercicio das suas competéncias de

controlo prévio (licenciamento) ou controlo sucessivo (fiscalizagdo) no dmbito do OT e/ou CN.

- Denuncias relativas a factos suscetiveis de enquadrar situacdes de grave lesGo para o interesse
publico ou de perigo grave para a saude e sequranca das pessoas e bens, bem como dos recursos e

valores naturais.

- Denuncias ja comunicada as entidades competentes em sede de controlo prévio (licenciamento)
ou de controlo sucessivo (fiscalizacdo), com evidéncias e fundamentos que demonstrem que a sua

atuacdo ndo se haja mostrado bastante para dar resposta ao denunciante.

As situacbes denunciadas de prioridade 3 e 4, sdo analisadas e encaminhadas para a(s) entidade(s)
identificada(s) como materialmente competente(s) na matéria denunciada, sendo estas entidades
identificadas na dtica dos principios da proximidade e subsidiariedade, ou, atendendo as competéncias
legalmente atribuidas as entidades coordenadoras de autorizacdo e licenciamento e/ou controlo e

fiscalizacdo da atividade econdmica em causa.

Na prioridade 3 e 4, tendo em conta a vertente na qual se insere a reclamagdo/dendncia, as situagdes

denunciadas, constantes destes processos, serdo encaminhadas, maioritariamente, para:

Diregoes Regionais de Agricultura e Pescas:

Reclamacgdes e denuncias sobre exploracdo de atividades pecuarias, incluindo de ruido,
recursos hidricos, residuos ou emissdes atmosféricas;

Valorizagdo agricola de lamas;

Usos ou acBes materializadas em Reserva Agricola Nacional (RAN);

Praticas agricolas objeto de financiamento europeu.

Instituto da Conservacao da Natureza e das Florestas:

Usos ou acdes materializadas na Rede Nacional de Areas Protegidas e areas classificadas

integradas na Rede Natura 2000;
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Usos ou acdes realizadas em Areas de Reserva e de Protecdo do Solo, designadamente, Regime
Florestal e Areas Protegidas por Incéndios;

Corte ou desbaste de povoamento florestal sujeito a serviddo administrativa (sobreiros,
azinheiras, oliveiras, pinheiro-bravo e eucalipto);

Espécies protegidas;

Caca;

Pesca em aguas interiores.

Agéncia Portuguesa do Ambiente/ ARH (Administracdo da Regido Hidrografica — Servico
Desconcentrado da Agéncia Portuguesa do Ambiente):

CaptagoOes de dgua, descargas de aguas residuais no solo ou em linhas de agua;

Usos ou acdes materializadas em Dominio Publico Hidrico;

Usos ou agdes materializadas em areas abrangidas por Programas/Planos de Ordenamento de

Orla Costeira e Programas/Planos de Ordenamento de Albufeiras de aguas publicas.

Autoridade para as CondigGes de Trabalho e Autoridades de Saude:

Remocgdo de materiais com amianto que possam pOr em risco a seguran¢a e saude dos
trabalhadores;
Identificar/esclarecer as melhores préticas a adotar nas situacdes em que se possa confirmar a

presenca de materiais com amianto com risco para a saude.

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P. ou a respetiva Camara Municipal:

Reclamacgdes e denuncias sobre atividades industriais, quando esta é a entidade licenciadora,

incluindo de ruido, recursos hidricos, residuos ou emissées atmosféricas.

Diregao Geral de Energia e Geologia:

Reclamacgdes e dentncias sobre extragdo de massas minerais (minas e pedreiras), quando esta
é a entidade licenciadora, incluindo de ruido, recursos hidricos, residuos ou emissoes

atmosféricas.
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Camaras Municipais

Saneamento e sistemas de abastecimento de agua;

Gestdo de residuos urbanos e residuos de construcao e demoligao;

Reclamacdes e denuncias sobre atividades industriais e extracdo de massas minerais (pedreiras),
guando esta é a entidade licenciadora, incluindo de ruido ou emissdes atmosféricas;
Reclamacdes e denuncias sobre funcionamento de estabelecimentos de restauragao e bebidas,
de comércio de bens, de prestacdao de servigos, mini e supermercados, gindsios, recintos
desportivos, espetaculos e festividades ao ar livre, ou obras, incluindo de ruido ou emissoes
atmosféricas;

OperagOes urbanisticas dependentes de licenca, comunicacdo prévia, ou autorizacdo de
localizacdo ou executadas em desconformidade com as normas urbanisticas previstas em planos
territoriais de ambito municipal (Planos Diretores Municipais, Planos de Urbaniza¢do, Planos de

Pormenor, Planos Intermunicipais).

Comissoes de Coordenagao e Desenvolvimento Regional

Reclamacdes e denuncias sobre operadores de gestao de residuos, incluindo de ruido, recursos
hidricos, residuos ou emissdes atmosféricas;

Usos ou acBes materializadas em Reserva Ecoldgica Nacional (REN).

Inspegdo-Geral de Finangas (IGF):

Quando se encontra em causa a atuagao dos municipios, atentas as atribuicdes daquela Entidade

no exercicio da tutela sobre as autarquias locais.

De ressalvar ainda que, as situagdes denunciadas sdo alvo de georreferencia¢do, havendo abertura de

processo administrativo dedicado, com excegdo das situa¢des denunciadas de prioridade 4 sobre as quais

a IGAMAOT nao detém competéncia, com vista a andlise estatistica e analise de risco, sendo um critério

considerado na definicdo dos planos anuais de inspecdo ambiental.
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2.3 Caracterizagao

No ano de 2018 foram tramitadas 881 situacGes denunciadas (vide Quadro 2), que deram origem a 645

processos de Reclamagdo e Denuncia (RD) na IGAMAOT, classificados de acordo com as prioridades

definidas no “Manual de Procedimentos de Gestao de Reclamacgdes e Denuncias na IGAMAOT”.

Quadro 2. Numero de situacdes denunciadas rececionadas e geridas em 2018, por prioridade

Prioridade N.2
1 78

2 63

3 491

4 249
Total 881

Parte destas denuncias foram geridas pelas varias Equipas Multidisciplinares (EM), tendo em conta as suas

atribuicdes.

2.4 Distribuicdo geografica

Das 645 situagdes denunciadas registadas na IGAMAOT de prioridade 1, 2 e 3, no ano de 2018, foi possivel

georreferenciar 624. Destaca-se o elevado nimero de situagdes denunciadas no distrito de Lisboa, e no

distrito do Porto, bem como um acentuado nimero de situagdes denunciadas no litoral, em detrimento

do reduzido numero relativo ao interior de Portugal Continental (vide Figura 2).
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Figura 2 — Distribui¢@o por distrito de Portugal Continental das situagdes denunciadas em 2018 de
prioridade 1, 2 e 3 por local da dentncia (fonte: EM CGl, 21.02.2019)

2.5 Ambito e vertentes das situa¢ées denunciadas

Nas situag¢des denunciadas e georreferenciadas de prioridade 1, 2 e 3 constatou-se que 533 foram de
ambito ambiental (AM), 43 do dmbito especifico do Ordenamento do Territério (OT), 5 do ambito
especifico da Conservacdo da Natureza (CN) e 43 de outros ambitos, nos dominios da agricultura, mar,
pescas, floresta, desenvolvimento rural e seguranga alimentar, administrativa e financeira e apoios
nacionais e europeus. A maioria, 85%, corresponde assim a situagées denunciadas de ambito ambiental,

a semelhancga do que se verificou nos anos anteriores (vide Figura 3).
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= Ambiente (AM)
= Conservagdo da Natureza (CT)
= Ordenamento do Territério (OT)

Figura 3 - Situagées denunciadas em 2018 distribuidos por Gmbito (fonte: SGI, consulta a 15.03.2019)

De forma mais detalhada, apresenta-se na Figura 4, o nimero de situa¢Ges denunciadas, na darea
ambiental, por vertentes ambientais, destacando-se nimeros mais elevados nos residuos (150), emissdes

atmosféricas (113), ruido (89) e poluicdo dos recursos hidricos e dguas residuais (1163).

Ruido [N 89
Residuos NN 150
Qualidade do Ar Interior | 2
Polui¢do dos Recursos Hidricos NN 55
Licenciamento [N 63
Emissdes Atmosféricas IS 113
Aguas Residuais [N -1

Figura 4 - Situagbes denunciadas em 2018 distribuidas por vertente ambiental (fonte: SGI, consulta a
15.03.2019)

3 - i Cqe . . .
Correspondente ao somatdrio das vertentes polui¢do dos recursos hidricos e dguas residuais.
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No que se refere a georreferenciagdo dos processos, no ano de 2018, confirma-se mais uma vez que todas

os ambitos e vertentes tém maior expressao no litoral, nomeadamente nos distritos de Lisboa e Porto.

Vertente Ambiental das Reclamages

Aguas Residuais

Conservagdo da Natureza

Emissoes Atmosféricas

Licenciamento

. ° * - —
® Poluigdo dos Recursos Hidricos
. °
° Ordenamento do Territério
: ® Qualidade do Ar Interior
Residuos
® ® Ruido
Outras
°
° e
M - o i P
]
L] 0 25 50 Km
Fonte: CAOP2018 - DGT, 2019 | SGI - IGAMAOT, 2019 |

Figura 5 - Situagdes denunciadas em 2018 distribuidos por Gmbito e vertente (fonte: EM CGl, 15.03.2019)

2.6 Estado dos processos de reclamacao e dentincia abertos na IGAMAOT

No ano de 2018 foram geridos e arquivados 574 processos RD de prioridade 1, 2 e 3 abertos nesse ano,
encontrando-se em curso, a data de 15.03.2019, 71 processos RD de prioridade 1 e 2, que se encontram

ainda a ser ainda alvo de diligéncias (vide Figura 5).
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Processos arquivados Processos em curso

Figura 6 - Estado dos processos de prioridade 1, 2 e 3 no ano de 2018 (fonte: SGI, consulta a 15.03.2019)

De salientar que foram concluidos e arquivados 89% dos processos RD registados em 2018, encontrando-
se atualmente em curso, por se encontrarem a decorrer diligéncias diversas, apenas 11%. No ano de 2018

foram ainda geridos e arquivados 280 processos RD dos anos de 2016 e 2017.
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3. EVOLUGCAO ANUAL DAS SITUACOES DENUNCIADAS

2018 881

2017 824

2016 602

2015 565

2014 467

Figura 7 - Comparativo anual do numero de situagées denunciadas na IGAMAOT

Tendo por base os dados referentes aos 5 anos anteriores, em termos comparativos, e conforme se ilustra
na Figura 7, observa-se um aumento gradual do nimero de situa¢des denunciadas entre 2014 e 2018, o
qgue remete para um maior nivel de consciéncia e de iniciativa, designadamente, de protecdo do

ambiente, por parte de cidadaos e entidades.
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4. COLABORAGCAO COM OUTRAS ENTIDADES

Como referido no ponto 2.2, as situa¢cdes denunciadas que se enquadram nas prioridades 3 ou 4, foram
encaminhadas maioritariamente para outras entidades, com competéncia material de controlo prévio
(licenciamento) e/ou sucessivo (fiscalizacdo) tutelada pelos Ministros da Administracdo Interna, do
Ambiente e da Transicdo Energética, da Agricultura, Florestas e Desenvolvimento Rural e Mar ou por

outras Tutelas.

Cumpre destacar o elevado nivel de colaboracdo e articulacdo que foi prestada pelas entidades publicas
mencionadas e o trabalho e empenho demonstrados na resposta as situacdes denunciadas, destacando
ainda o apoio inestimavel prestado pela GNR/SEPNA - Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente da
Guarda Nacional Republicana e pela PSP/BriPA - Brigadas de Prote¢do do Ambiente da Policia de

Segurancga Publica, sempre que solicitada a sua atuacdo.
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