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Ciclo anual de regulacao da qualidade da agua
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ﬂ Avaliagdo do risco
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Consumidor Plataforma informatica

?Ubhcaga? da Legislagdo da Entidade gestora no Portal ERSAR
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Enquadramento legal




Transposicao da diretiva da qualidade da dgua para consumo humano (DWD)
§

Transposi¢3o da Diretiva UE 2020/2184, do
Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de ERSAR
dezembro

Regime juridico da qualidade da dgua destinada ao
consumo humano :

6ecreto-Lei n.269/2023, de 21 de agosto \

Transposicdo da Diretiva 2013/51/EURATOM do
Conselho, de 22 de outubro

Alteracdo do Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de
agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.292/2010, de
26de julho, e pela Lei n.2 12/2014, de 6 de marco

Alteracdo do Decreto-Lei n.2 92/2013, de 11 de julho,
alterado pelos Decretos-Leis n.2 72/2016, de 4 de
novembro, e 16/2021, de 24 de fevereiro

Alteracdo do Decreto-Lei n.2 114/2014, de 21 de

junho, alterado pela Lein.2 41/2018, de 8 de agosto \ /
Nota:

1 e 2 aplicam-se aos sistemas de abastecimento publico ou particular
3, 4 e 5 aplicam-se apenas aos sistemas de abastecimento publico

KK < ¢
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Decreto-Lei n.2 AMBITO DE
69/2023, de 21 de APLICACAO
agosto
Tipalogia das Instalagdes prioritdrias Dimensdo a partir de

Hospitais, clinicas e unidades de cuidados continuados . ....................ooo
Hotéis e outros edificios turisticos similares. . ..........................o
Instituigbes de ensino com balnedrios, incluindo escolas do ensino basico e secunddrio, univer-
sidades, escolas profissionais ............. T e e
Creches, centros de atividades de tempos livres, centros de dia e Centro de Atividades Capaci-
1aGa0 Para @ INCIUSA0 . ... ... .ot
Estabelecimentos prisionais. .. ......oouvoiieiii i
Centros e estruturas residenciais para idosos, casas de acolhimento e Lares Residenciais . .
Instalagdes desportivas com balnedrios, incluindo pavilhdes polidesportivos e gindsios .. .. ..

100 camas
250 camas

100 alunos

50 alunos/utentes
100 camas
50 camas
5000 m?

2 — Aandlise dos riscos e a identificagdo dos parametros a monitorizar nas instalagdes prio-
ritéarias em que forem identificados como riscos especificos para a qualidade da 4gua e a salde
humana, nos termos das alineas a) e b) do n.° 3 do artigo 14.° do presente decreto-lei, deve ter

por base os pardmetros identificados no quadro 2.

—
L
&
ERSAR
Aplica-se a dgua para consumo humano fornecida por:

* Entidades gestoras (EG) de sistemas de abastecimento
publico

* Entidades gestoras de sistemas de abastecimento
particular

* Titulares de edificios de instalaces prioritarias

* Navios de mar que dessalinizam a agua, transportam
passageiros e atuam como entidades gestoras

Exclui as aguas minerais e aguas de nascente



Avaliacao do Risco (AvR)
Monitorizacao




Avaliacao doriscoe gestaodorisco o o . & . o, . = .
A A0 A8 A B : —

CAPTACAD TRATAMENTO ELEVACAD TRANSPORTE ~ ARMAZENAMENTO  DISTRIBUICAD

e Caracterizacdo de perigos, avaliacao e gestao do risco nas bacias de drenagem dos pontos de
captacao de agua destinada ao abastecimento publico
Avaliagao do risco

* Monitorizacdo da dgua nas bacias (A :
VR) nas bacias
e Partilha de informacdo com: EG, ERSAR, DGAV, AS pela APA

e Caracterizacdo de perigos, avaliacao e gestao do risco nos sistemas de abastecimento
e Monitorizacdao da dgua nos pontos de captacao e no sistema de abastecimento

EG * Verificacdo da conformidade na torneira (PCQA aprovado pela ERSAR) Submiss&o da AvR e
. . ~ Dados da Monitorizagao
Aoy slovi-ll °© Partilha de informagdo com: APA, ERSAR, AS pela EG

e Caracterizacdo de perigos e avaliacdo do risco nas redes prediais de instalagdes prioritarias
* Monitorizacao da dgua na rede predial
e Partilha de informacdo com a Autoridade de Saude (AS)

Predial
PAOPAS)




Monitorizacao
operacional nos
sistemas de
abastecimento

A EG deve ter um programa de monitorizacao periodica, especifico
a cada sistema de abastecimento, o qual deve incluir :

a monitorizacao da agua bruta, suportada pelos resultados da
AVR nas bacias e dos titulos de utilizagdao das captacdes

a monitorizacao dos parametros da lista de vigilancia, se a AvR o
indicar adequado

a monitorizacao operacional do sistema, para avaliar a eficacia
das medidas de controlo instaladas (identificadas na AvR)

a monitorizacao de parametros definidos no PCQA, suportado
pela AvR

a monitorizacao de parametros suplementares, com VP definido
pela AS nacional se existir suspeita de perigo potencial para a
saude (ex? legionella)

As colheitas de amostras de agua bruta nos pontos de captacao
devem ser realizadas por laboratério acreditado ou pela EG com
técnico certificado, seguindo as orientacdes da Recomendacgao
ERSAR n.201/2024, com procedimento harmonizado.




Monitorizacao
operacional nos
sistemas de
abastecimento

—

Todos 0s ensaios analiticos devem ser realizados
por laboratoério acreditado.

Os resultados obtidos:

* na monitorizacao da agua bruta nos pontos de
captacao, devem ser reportados anualmente
pela EG a APA e a ERSAR.

* na monitorizacao operacional do sistema de

abastecimento, para avaliar a eficacia das
medidas de controlo instaladas, sdao reportados
pela EG a ERSAR no ambito da apreciacdo da
AVR que suporta a definicao do PCQA.

* no PCQA sao reportados anualmente pela EG a
ERSAR




Programa de controlo da
qualidade da agua (PCQA)




Verificacdo da conformidade (PCQA) =

PCQA online no portal ERSAR para a submissao pela EG (sistemas publicos) com:
C ]

Caracterizacdo das captacdes, sistema de tratamento e zona de abastecimento.

Pontos de amostragem definidos nas torneiras dos consumidores, dos ponto de entrega
entre EG em alta e em baixa, fontanarios (n.2 2 do artigo 17.9)

Definicao do tipo de controlos e frequéncia de amostragem distribuida ao longo do ano

Cronograma de amostragem (data de colheita, ponto de amostragem, parametos,
identificacdo do laboratorio apto (lista no portal)

Colheita de amostras efetuada por laboratorios acreditados para o efeito, ou, em alternativa,
pela EG com técnicos certificados.

Procedimento harmonizado para a colheita de amostras, seguindo as orienta¢des fixadas no

anexo Il e na Recomendacdo ERSAR n.201/2024 (elaborada com apoio de Comissdo Técnica).

A EG deve manter o PCQA atualizado no portal e comunicar qualgquer alteragao ao cronograma
até a data da sua ocorréncia

é

Aprovagdo do PCQA
pela ERSAR, até 31 de
dezembro do ano
anterior

Implementagao
do PCQA pela EG
no ano civil




Verificagdao da conformidade -
( PCQA) parametros fixados no Anexo | e Anexo Il - ERSAR

@ Didrio da Republica, 1.5 série

N2 161 21 de agosto de 2023 Pag. 61
md{vmmm T .
argo sejon sein
, € sejam sl pcterind wmmc:hasw
qualidade da dgua.
Quadro 2 — Parametros a analisar por tipo de controlo
o—— —— p———
§~ Eschenchia col (E. col) Cheiro Clostricium perfringens (inchindo esporos)
Controlo de rotina 2 (CR2) o ] L o sl Tk
o 2ng o > o I Cor. Azl
Indicadores organoléticos, de aceitagéo do consumidor o e T
Indicadores operacionais do sistema de tratamento da dgua é’ i s
- . > eyt o 8
Parametros relevantes identificados na AvR @ e a2l
O mww«:m
o’ =
. g =
Controlo de inspeg¢éo (Cl) 5 S e
. ~ . . Ellmbﬂ
Todos os parametros fixados no anexo | (ndo monitorizados no CR1 e no CR2), ) s -
exceto se dispensados pelos resultados da AvR. 3 ey
0. n o o —!
Pesticidas a pesquisar de acordo com os resultados da AvR e a lista da DGAV e g
Substancias radioativas a pesquisar em conformidade com a AvR da EG e a lista publicada pela ERSAR . =3
3 £
3 L —
Todos os parametros devem ser monitorizados: S s
- Pelo menos de seis em seis anos Bt o, ot i
Trito
- Se integrada uma nova origem de dgua na ZA/PE
. ~ oA . . . et & carpossnckidon it e g
- Se existirem alteragdes na ZA suscetiveis de resultar num impacto potencialmente negativo. =
i “mumﬁo‘- *2da por y anero. e




Acompanhamerto dos &@ - Comunicagao e corregao dos
(EG, AS, ERSAR) Al 74 incumprimentos dos VP

~_/ Entidade gestora Autoridade de satide

» O laboratdrio comunica a EG os resultados das analises com incumprimentos do
VP, até o dia util seguinte a tomada de conhecimento do resultado e por meio
auditavel.

» A EG comunica o incumprimento no portal ERSAR, até o dia util seguinte a
tomada de conhecimento da sua ocorréncia, com notificacdao automatica do
portal a AS e a ERSAR .

» A AS pronuncia-se sobre a existéncia de risco para a saude e determma
medidas de restricdo na utilizacdo da agua, se necessario.

» A ERSAR acompanha em rotina a investigacdo efetuada pela EG, para a
identificacdo de causas e adocdo de medidas corretivas adequadas, podendo
determinar medidas adicionais, se necessario.

» Se determinado pela AS, a EG publica as medidas de restricdo no prazo de 24
horas, através da internet e de outros meios relevantes, presta informacao a
todos os utilizadores afetados. a0

'



Supervisao dos laboratorios
Fiscalizacao




Aptidao dos laboratoérios

Os laboratoérios devem estar acreditados para a realizacdo da colheita de amostras
e/ou realizacdo de ensaios de dgua para consumo humano.

» Os laboratdrios submetem a ERSAR um pedido de aptiddo com as credenciais
(Anexo Técnico de Acreditacao; lista de parametros acreditados e respetivas
caracteristicas de desempenho; lista de parametros subcontratados a outro
laboratorio acreditado para o efeito; colheita de amostras acreditada), de
modo a serem incluidos na lista de laboratérios aptos para a realizacao dos
ensaios no ambito dos PCQA.

» A ERSAR aprecia as credenciais e pode recusar a aptiddo por parametro, ainda
gue acreditado, se verificar gque nao sao cumpridos requisitos técnicos, que
podem colocar em causa a fiabilidade dos resultados: métodos de ensaio,
limites de quantificacdo, incerteza de medicao, prazos de analise (colheita,
conservacao, transporte e analise).

» A ERSAR atualiza a lista de laboratdrios aptos publicada no website ERSAR.
Os laboratdrios devem manter as credenciais atualizadas na ERSAR.

Regulador | E RSAR

%_,]" ACADEMIAERSAR
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Especificacoes técnicas para as analises -

Anexo IV =
Os laboratdérios devem garantir o cumprimento dos requisitos:

>
>
>

— =1
3 ) —A

Métodos de analise acreditados pela norma de EN ISO/IEC 17025
Meétodos de referéncia fixados para as analises microbioldgicas
Métodos com as caracteristicas minimas de desempenho fixadas para os parametros
quimicos:

e Limite de quantificacao <30 % VP

* Incerteza de medicao, em % do VP respetivo

* Prazos maximos para iniciar a analise desde a data da colheita
Rastreabilidade da informacao relativa a: pontos de colheita, procedimento de
colheita, conservacao e transporte das amostras, realizacao das analises, emissao de
resultados e comunicacao com a EG
Comunicacao imediata de eventuais alteracdes ao cronograma de analises PCQA
Comunica¢ao imediata dos resultados com incumprimentos dos VP

%_,]" ACADEMIAERSAR
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laboratorio pela
ERSAR

Supervisio dos laboratérios 5 E— -
7

» A ERSAR delegou competéncias no IPAC, na supervisdo da atividade et
dos laboratorios nacionais, no que respeita a verificacdo do
cumprimento dos requisitos relacionados com a comunicacao de
incumprimentos dos VP as EG (artigo 22.2) e a subcontratacdo de

ensaios a outro laboratério (artigo 36.2). o eemeem

» O IPAC comunica a ERSAR as situacBes de incumprimento de
requisitos, detetadas nas acOes de avaliacdo.

Despacho n.2
12088/2023

» A ERSAR realiza acdes de supervisdao aos laboratdrios, de forma
casuistica, em articulacdo com a atividade de acreditacao IPAC, para
verificacao do cumprimento daqueles requisitos.

» A ERSAR acompanha, como observador, algumas acoes de avaliacdo
realizadas pelo IPAC nos laboratorios acreditados.

%_,]" ACADEMIAERSAR
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https://files.diariodarepublica.pt/2s/2023/11/230000000/0023900239.pdf

Fiscalizacao as EG

» A ERSAR implementa um plano anual de fiscalizacdo as EG, definido com
base numa matriz de risco constituida por critérios qualitativos e
guantitativos que priorizam as EG a fiscalizar:

Plano de Inspecdo 2025 - Critérios do risco aplicados a priorizagdo das EG a fiscaliazar

Médio
Critérios de prioridade - Grau de exposigdo ao risco Ponderagéo (%) - 3 _
EG identificad lo D! justificacdo*
8 identificadas pelo DQ (com jus _I icagdo*) para Lista de EG 70% N3o abrangidas Abrangidas
..a_, serem acompanhadas em fiscalizagdo 2025
S | EG abrangid la int 3o d ZA (junt
% abrangicas _pe ain egra;'a.o < rTovas . .(Jun as Lista de EG 65% 40% Nao abrangidas Abrangidas
s de freguesia ou fontanarios origem Unica)
a EG que ndo submeteram a AvR para todas as ZA Lista de EG 20% Submeteram N&o submeteram
. . . - N.2 de incump. comunicados E .
8 Numero de incumprimentos no ultimo ano ! ué zata : 15% lal0 11a40 sem incumprimentos ou >40
2
§ Rotatividade das fiscalizagdes Ano da ultima fiscalizagdo 35% 50% fiscalizada em 2024 fiscalizada em 2022 ou 2023 | fiscalizada em 2021 ou antes
c EG em Alta e EG Baixa
]
8’ Dimensdo do sistema N.2 de habitantes (baixas) 5% <5.000 hab. >5.000 e £20.000 hab. intermunicipais

EG em baixa> 20 000 hab

* justificagdo indicada na coluna E "observagdes” da folha "Priorizagcdo EG_2025"

» Preparacdo da fiscalizacdo com base nos dados disponiveis no
portal ERSAR e na reunido preliminar com a AS.

» Elaboracdo de relatorio de fiscalizacdo e instrucdo de processo de

contraordenacdo (PCO), se aplicavel.

» ASAE fiscaliza os sistemas de abastecimento particular

Regulador

%‘ ACADEMIAERSAR
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@ Pla no de fiscalizacﬁo: Fiscalizacdo as EG Contraordenacdes a EG » .
L

pela ERSAR (se apropriado)

Regulador

. . . ERSAR
» Fiscalizacdo no local: visita a infraestruturas dos

sistemas de abastecimento (acompanhada pela AS,
quando possivel); verificagdo documental e recolha
de evidéncias (relatdrios de ensaios, registos |-
operacionais, tratamento dos incumprimentos VP,
publicitacao trimestral dos dados no website da EG,

5 55 0N
4
3 1
2010 w0 2 w2
—garve enteja ustioa cenro Morte —— 4 ¢ £G fiscaliacas
ses fo

» Fiscalizacdo a distancia (por Teams com a equipa da
EG): verificacdo documental e recolha de
evidéncias.

> Do plano 2023 foram instruidos 22 PCO, na maioria -
devido a falhas detetadas: publicitacao trimestral - l l .

no website da EG, auséncia de um monitorizacao
operacional (além do PCQA), realizacdo das
analises previstas no cronograma do PCQA. %; ACADEMIAERSAR
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@ Plano de fiscalizacao: Fecalinacioas £

Regulador

>

>

Contraordenagdes a EG B
pela ERSAR (se apropriado) &

Fiscalizacao documental, por verificacdao da informacao no
Portal ERSAR relativa a cumprimento de prazos legais.

Em 2023 foram instruidos 101 PCO, dos quais, 94 por nado
cumprimento dos prazos associados ao tratamento dos
incumprimento dos VP ou a submissdao do PCQA/AVR.

Implementacao de um plano anual de monitorizacao da
qualidade da agua fornecida em Portugal continental, com
analises de agua colhida em torneiras de estabelecimentos
abertos ao publico (escolas, lares de idosos, cafés, restaurantes,
hotéis, polidesportivos, ...) localizados ao longo do pais, sem
conhecimento das EG, realizado por um laboratério
apto/acreditado para o efeito contratado pela ERSAR, cujos
resultados tém vindo a validar o indicador agua segura em
Portugal.

RASARP 2024
RELATORIO ANUAL DOS
SERVIGOS DE AGUAS E
RESIDUOS EM PORTUGAL

Qg;] ACADEMIAERSAR
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Publicacao e reporte de dados
da qualidade da agua




Entidade gestora

Submissdo dos
dados (IDQA)
pela EG

Contraditorio
pela EG

até 31 de margo do ano seguinte

EG submete no portal os
resultados das analises obtidas
no PCQA do ano anterior,

preenchendo o ficheiro Excel
gerado automaticamente pelo
portal com a lista das analises
previstas no cronograma do
PCQA aprovado.

§ [l g!i"il T

Validagao e

tratamento de

dados pela ?Ubh : ~ da

ERSAR informacdo e

; ~ reportea CE,
pela ERSAR

Até 30 de setembro
A ERSAR procede:

- validacdo dos dados para
despiste de erros a corrigir pela
EG

- tratamento dos dados
validados

- elaboracdo do relatério anual
(RASARP)

- publicagdo de informagao no
website

- reporte de informacdo a CE. /

Ll [ ¥
¢
',‘g
== Consumidor
e 8 0 6
=

bt

0

Regulador

A partir de 2029

os titulares das
instalacdes prioritarias
comunicam a AS os dados
da monitorizacdo e as
medidas adotadas na
avaliacdo do risco.

AS recolhe e comunica os
dados a ERSAR para
reporte a CE, de seis em
seis anos.

A APA reporta a
CE a informacao
relativa a
avaliacdo e
gestdo do risco
nas bacias, de
seis em seis anos.




Modelo de regulacao na garantia... o>

ERSAR
Agua segura (%) 99 %
= 99 %
97 % ®
CONFIANCA DO|CONSUMIDOR
84 %
..., Mas manter o patamar
72% de exceléncia continua a
ser um grande desafio!
50 %
1993 1998 2004 2008 2015 2023

23
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Muito obrigada
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