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S SETORES REGULADOS




1.1 ERSAR - ENTIDADE REGULADORA INDEPENDENTE

Independéncia reforcada - estrutura especializada

INDEPENDENCIA EM 3 DIMENSOES

FUNCIONAL ORGANICA FINANCEIRA
* N3o estd sujeita a tutela ou e Conselho de Administragdo nomeado por 6 ¢ Dependente apenas de receitas proprias
superintendéncia governamental. anos ndo renovaveis, apds audigdo (taxa de regulacdo e taxa da qualidade da
* N3o recebe instrugdes sobre decisdes parlamentar e parecer da CRESAP. agua).
regulatdrias. * Regime reforgado de incompatibilidades. e Sem financiamento do Orcamento de
Estado.

ORGAOS DE GOVERNACAO E ESTRUTURA

Conselho de Conselho Conselho Fiscal ~
] I ] I ] I Unico 90

Administragao Consultivo Tarifario
3 membros - 6 anos ndo 18 membros - regulamentos

renovaveis tarifarios

35 membros - representantes do Acompanha a gestdo financeira trabalhadores

setor
Orgcamento ~8M€/ano

9 departamentos especializados - economia, finangas, engenharia, juridico - Impacto reduzido nos encargos para os utilizadores (0,5-1%)
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1.2 SETORES REGULADOS

Agua, saneamento e residuos urbanos - em alta e em baixa

Gestao de Residuos Urbanos

Abastecimento e Saneamento
I
RESIDUOS URBANOS

CICLO URBANO DA AGUA
Abastecimento + Saneamento Recolha + tratamento

N [
EM BAIXA - RETALHISTA

-~
EM ALTA - GROSSISTA EM BAIXA - RETALHISTA
Recolha indiferenciada e seletiva ao utilizador

* Captagdo, tratamento, transporte e * Distribuicdo domiciliaria aos
armazenamento consumidores
. S * Recolha de 4guas residuais nas redes 0 :> . Recolha
seletiva
.

* Recolha em alta de aguas residuais

até ETAR municipais
Produgdo  pecolha indiferenciada )
= - - 3 7 \
N ) (& @ . ( /-n ﬂ
3 ) ) ( )
Nro@ee Dep® & = , \
Hroamento Adugo Nrarsiaments Disribui EM ALTA - GROSSISTA
Tratamento, vanrlzagao e destlno fi naI

Inc
: : ..’ .% ' @
ratamento porte Elevaga lengao Drenagem Des: RE
j [ S J Valorlza(;ao organica 1agem
J

Diferentes modelos de gestdo competem entre si - escolha apoiada em estudos de viabilidade.
i 6

Conferéncia Rede Nacional IMPEL 2026 - ERSAR - Estratégia de IA




1.3 DIVERSIDADE DE ENTIDADES GESTORAS

Universo regulado - diferentes modelos, dimensoes, capacidades

UNIVERSO ERSAR 222 10 M

EG de abastecimento de agua

consumidores impactados

2 2 3 MODELOS DE GESTAO ESCOLHIDOS PELOS MUNICIPIOS
EG de saneamento de aguas residuais . )
Gestao direta

pelos municipios

Entidades gestoras 258

estatais e municipais

EG de gestdo de residuos urbanos Gestdo delegada

empresas municipais ou parcerias Estado-municipios

Gestdo concessionada

Grande diversidade em natureza, dimensao e capacidades - o Concessaas municpais oul multimunicipais

desafio central da regulagao.

Conferéncia Rede Nacional IMPEL 2026 - ERSAR - Estratégiade IA



REGULACAO DA QUALIDADE




2.1 MODELO DE REGULACAO

Regulac¢ao estrutural - comportamental - supervisao

Regulagdo estrutural dos Regulagao comportamental das
setores entidades gestoras

Contribuigdo para Regulagdo legal e contratual

organizagao do setor
Regulagdo econdmica
Contribuicdo para a

legislacdo do setor Regulagdo da qualidade do

servigo
Contribuicdo para a
clarificagdo de regras do Regulagdo da qualidade da
setor agua para consumo humano

Regulacdo da interface com os
utilizadores

Atividades regulatérias complementares

Contribui¢do para a informagao do Contribuicao para a capacitagdo do
setor setor

Contribui¢do para a investiga¢do, a inovagao e a realizagdo de estudos
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Supervisao

Realizagdo de agles de
inspecdo/ fiscalizagdo

Realizagdo de auditorias e
outras acdes de monitorizacdo

Aplicagdo de contraordenagdes
e sangoes

Cooperagao
Colaboragdo com entidades
nacionais

Colaboragdo com entidades
internacionais




2.2 RESULTADOS Agua Segura 'S

Evolucao da qualidade da agua nos ultimos 30 anos L —

o A percentagem de agua segura (controlada e de boa qualidade) melhorou 49 p.p. nos ultimos 30
anos, mesmo considerando pequenas zonas de abastecimento

99 % 99 %

| |

97 %

O indicador dgua segura em

84 % Portugal continental situou-se
em 2024 nos 98,86 %. Trata-se
72% do décimo ano consecutivo com
agua segura em 99% das
analises realizadas.
50 %
1993 1998 2004 2008 2015 2018 2024

[Jouramo [Jovzasse [ ou2asfzoor [ ousosszoor [ ousos/zoor [l ouesszozs

alraradn~
Evolugdo considera mesmo as pequenas zonas de abastecimento - exigente em rigor e cobertura.
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2.3 CICLO REGULATORIO

PCQA - PDCA - Planeamento, Execucao, Verificacao, Acao

PLANEAMENTO EXECU CAO VERIFICACAO
PCQA pela EG do PCQA Reporte completo Publicagdo + risco
Submissdo (alta: 15 set; baixa: 30 set) Cronograma de amostragem por Reporte de todos os resultados de Publicagdo RASARP (até 30 set)
, laboratérios acreditados todas as analises . . .
Aprovacgdo ERSAR (até 31 dez) Matriz de risco + reavaliacdo (Ano N-
Reporte de incumprimentos no dia util Validagdo ERSAR + contraditorio EG 1/N-5)

. seguinte . (até 31 mar) .

Atores: Entidade Gestora - ERSAR - Autoridade de Satde - Consumidor - Fluxo PDCA continuo
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GESTAO DE DADOS




3.1 PLANEAMENTO (PCQA) - ANO N-1

Submissao pela EG - Aprovacao pela ERSAR

SUBMISSAO alta: até 15 setembro - baixa: até 30 APROVACAO 6 31 de b
pela Entidade Gestora setembro pela ERSAR até 31 de dezembro

» Submissao online estruturada

> Intera¢do com a EG

Caracterizagdo de captagdes, sistemas de tratamento, zonas de abastecimento, Esclarecimento de duvidas e confirmagdo de informagdes.
pontos de amostragem, parametros, cronograma e laboratério acreditado.

» Validagdo automatica

» Verificagao final humana

Sistema verifica frequéncias, numero minimo de analises e parametros Andlise técnica especializada por equipa ERSAR.

obrigatdrios antes de aceitar.

» Bloqueios informaticos
Planos ndo conformes ndo passam - feedback imediato a EG.

Validagao humana sempre :

» Aprovag¢do administrativa

Documentac¢do gerada automaticamente; alteragGes posteriores ao plano
sujeitas a nova aprovacao.

documentagao automatizada - alteragdes anuais sujeitas a aprovagao.

Conferéncia Rede Nacional IMPEL 2026 - ERSAR - Estratégia de IA

13



3.2 PLANEAMENTO (PCQA) - ANO 2024

Numeros-chave do universo regulado em 2024

PCQA APROVADOS ANALISES AGENDADAS ZONAS DE ABASTECIMENTO LABORATORIOS ACREDITADOS

277 686450 3432 57

DETALHE OPERACIONAL

6 456 613 465

captagdes de origem subterranea captagdes de origem superficial pontos de entrega - 1,43 M m3/dia
10,12 M 40 52 dias

pessoas abastecidas PCQA aprovados por técnico ERSAR média entre submissdo e aprovagao
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3.3 RESULTADOS EXECUCAO - ANO 2024

Padroes de incumprimento e causas raiz

167

(incumprimento da amostragem)

PRINCIPAIS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO

5296

analises em incumprimento
dos valores paramétricos

7

SISTEMAS EM ALTA

49 o/ falhas no sistema de tratamento
(0]

SISTEMAS EM BAIXA

o problemas na origem
44%

Identificar causas e medidas corretivas permite atuar mais rapidamente em situagées futuras.
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3.4 RESULTADOS EXECUGAO - ANO 2024

Agua segura por municipio - analise desagregada

98,86%

|
1564 1 299
pH representa a maioria dos Seguido de bactérias
coliformes

incumprimentos

» Andlise desagregada por caracteristica de zona de abastecimento e por parametro - atuagdo direcionada aos

principais problemas Legenda:
» Comparagdo entre planeado e realizado permite identificar principais falhas e T

» Base para acompanhamento mais préximo das EG em anos futuros

Resultado: a generalidade do territério cumpre a meta de 299%; a vermelho/amarelo, focos para acompanhamento em 2025.
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E A ESTRATEGIA DE IA NO
IVIDADE REGULATORIA




4.1 PORQUE IA NA REGULACAO

ERSAR é uma instituicao data-centric

ERSAR - DATA-CENTRIC

VOLUME E HISTORICO

686 450

analises agendadas/ano
- 277 PCQA - 57 laboratérios
-3 432 zonas de abastecimento

-~10 anos de séries comparaveis

RECURSOS LIMITADOS

~ 40

PCQA aprovados por cada técnico

52 dias entre submissao e aprovagao

EXIGENCIA REGULATORIA

~10 M

consumidores impactados

decisdes com escrutinio publico e prazos legais

IA nao substitui o regulador mas acelera, foca e melhora o ciclo PDCA ja existente.
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4.2 QUADRO NORMATIVO E PRINCIPIOS

Antes do técnico, o filtro legal e ético

QUADRO NORMATIVO 7 PRINCIPIOS DA POLITICA DE IA

® AlAct ' Q Legalidade Q Proporcionalidade e Transparéncia

Reg. (UE) 2024/1689 - papel ERSAR: deployer Base juridica adequada Necessidade e adequagdo Explicabilidade quando
aplicavel

@® RGPD
Reg. (UE) 2016/679 - base legal, DPIA, seguranca

@ NIS2 ° Supervisio humana e N3o discriminagido e Seguranca
Diretiva (UE) 2022/2555 - gestdo de risco e resiliéncia Adequada ao risco Mitigagdo de Resiliénciae

enviesamentos rastreabilidade

@ ISO/IEC27001:2022
Seguranca dainformacdo

@ 1SO/IEC 23894 e Etica e PAPEL DA ERSAR
Al Risk Management Independéncia Deployer (utilizador), com obriga¢des de monitorizacdo pos-
Controlo institucional implementacdo e reporte de incidentes.

@ NIST AIRMF
Generative Al Profile

Deployer (utilizador) - entidade que usa um sistema de IA sob a sua autoridade, no contexto da sua
atividade profissional, num produto ou processo seu.
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4.3 ESTRATEGIA ERSAR

Os 4 pilares da Politica de IA (v1.0, fev 2026)

_“

Governagao

@ Politica aprovada
@ DGTlcoordena
@ RSI+ DPO envolvidos

@ Formagdo obrigatdria

Classificacao de risco

@ Proibido
@ Altorisco
@ Risco limitado

® Risco minimo

Release Gates

Gate 1 - Registo
Gate 2 - Avaliagdo
Gate 3 - Testes

Gate 4 - Aprovagao

Supervisao humana

Validagdo humana sempre

Sem decisdo 100% automatizada

Logging + drift

Kill switch

Inventario interno de Sistemas de IA - finalidade, dados, classificagdo, responsavel funcional e técnico, supervisao.
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4.4 ARQUITETURA - ATUAL E AUMENTADA

Como funciona hoje e onde a IA encaixa

DIMENSAO
HOIJE - regras deterministicas IA - em curso e planeado
Portal online de submissdo pelas EG. Reporte estruturado por Validagdo inteligente: detegdo de inconsisténcias semanticas,
laboratérios acreditados. Pré-validagdo de frequéncias, pontos de anomalias de série historica, padrdes atipicos por laboratdrio.
REGISTO DE DADOS amostragem e parametros. -
Comparagdo automatizada de cada resultado com os valores Modelos de confianga e detegdo de outliers. Identificagdo automatica
P ic. e m - ! _ el (ori istribuicao).
CRUZAMENTO COM Ezfsr:"e;;lggz Irt‘effll)sailassmcagao binaria conforme/incumprimento de causa provavel (origem, tratamento, distribuicdo)
VALORES PARAMETRICOS ' .
Notificagdo automatica a ERSAR e Autoridade de Saude no dia til Alertas preditivos ao operador antes do incumprimento (séries
seguinte. Workflow de averiguagdo 45 dias Uteis. Reporte de medidas temporais, sazonalidade). Priorizagdo do alerta em fungdo do risco para
SISTEMA DE ALERTAS corretivas. ‘ asaude.

Continuidade, ndo substituicao - a IA reforga a arquitetura existente.
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4.5 OPERACIONALIZAGAO

Do papel ao produto - Release Gates e IA para todos

PIPELINE DE APROVAGAO - RELEASE GATES

L L L

Registo & classificagao » Avaliagao de risco » Testes & supervisao humana » Aprovagao final

Inventdrio interno, classificagdo Andlise de risco, DPIA, impactoem

Desempenho, robustez, enviesamento, Validagdo DGTI + parecer RS,
preliminar Al Act direitos

modelo de supervisdo autorizagdo de produgdo

OPERAGAO E DADOS PESSOAS - IAPARATODOS OS COLABORADORES

> Logs e métricas de desempenho N )
L . Sendo a ERSAR uma institui¢do data-centric,
» Monitorizagdo de drift

» Mecanismo de suspensio imediata (kill switch) todos os colaboradores terdo acesso a uma versao avancada de
o a . P L. LLM, integrada no posto de trabalho e governada pela Politica.
» Proibicdo de treino externo com dados regulatorios

Formacdo obrigatdria - Licenciamento centralizado - Sem LLMs locais sem
validacdo DGTI
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4.6 ANALISE CRITICA

Riscos, limites e fatores de sucesso

Qualidade de dados

O cruzamento automdtico
s6 é tdo bom quanto a
normalizacdo do reporte
(LIMS, unidades,
georreferenciagdo).

Conferéncia Rede Nacional IMPEL 2026

Enviesamento e
representatividade

Anexo lll do Al Act: atencdo
a sistemas que afetem
direitos. Auditar antes de
generalizar.

- ERSAR - Estratégia de IA

Confidencialidade

Dados regulatdrios sao
informagdo institucional
protegida. Sem treino
externo sem autorizagao
formal.

Capacitagao continua

Cultura de ‘1A como
copiloto, ndo oraculo’.
Formagdo transversal
mantém o juizo critico.

Independéncia
tecnoldgica
Evitar lock-in. Preferir

solugBes auditaveis e
interoperaveis.



4.7 PROTOTIPOS EM CURSO

Primeira vaga de experimentacao - 3 em pré-producao

) D
Geragao assistida de relatérios de PRE-PRODUCAO Analise inteligente de tarifarios PRE-PRODUCAO
incidentes de seguranga
IA generativa com templates e normas nacionais/internacionais incorporadas; Extragdo estruturada de componentes tarifarias; comparagdo automatizada e
revisdo humana obrigatdria. detecdo de desvios face a referéncias e histdrico.
v Tempo - Uniformidade - Completude Vv Foco no que é exce¢do - Resposta a pareceres
Risco Al Act: limitado Risco Al Act: limitado-alto
J
N
Interagdo em linguagem natural com o PRE-PRODUCAO Validagdao automatizada de faturas
RASARP (RAG publico)
Assistente Q&A sobre os PDF do RASARP e ficheiros Excel de dados, com citagdo OCR + LLM para extragdo e cruzamento com contratos e ordens; sinalizagdo de
verificavel da fonte. Vocagdo publica. divergéncias.
v Democratizagdo do acesso - Cidad3os, EG, autoridades, jornalistas
Risco Al Act: limitado Risco Al Act: minimo
J

Todos passam pelos Release Gates da Politica de IA - Gate 1 - Gate 4 - antes de producao plena.
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5.2 CONCLUSOES

Potencial da IA é grande mas ha condi¢cdes a salvaguardar

POTENCIAL DA IA NO CASO DA ERSAR E MUITO GRANDE

IMPORTANTE

0 Elevado volume de dados
686 450 andlises/ano, 277 PCQA, 57 laboratdrios, 3 432 zonas.

Histdrico de dados comparaveis
Décadas de séries temporais com formato e parametros consistentes.

Equipa especializada com dominio das matérias regulatdrias e setoriais.

Impacto interno e (sobretudo) externo

o Corpo técnico conhecedor do setor

10 milhdes de consumidores, 352 EG, escrutinio publico dos resultados.

Definir uma estratégia
Quadro normativo, pilares, governagao - antes do técnico.

Harmonizar o tratamento da informagao
Normalizagdo, qualidade dos dados, interoperabilidade.

Salvaguardar a seguranga da informagao

Al Act, RGPD, NIS2 - Politica aprovada - sem treino externo com dados
regulatdrios.

Usar a informacdo para acelerar a decisao
Foco do técnico no que é excegdo - IA como copiloto, ndo oraculo.

ERSAR data-centric - IA governada para todos os colaboradores, ao servigo do regulador.
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OJE POR UM AMANHA MELHOR
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