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SIGLAS E ACRONIMOS UTILIZADOS

AC - Auditoria e Controlo de Apoios Nacionais e Europeus

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

AF- Auditoria Financeira e Administrativa

AOT/CN - Avaliacdo e Acompanhamento do Ordenamento do Territdrio e Conservacdo da Natureza
APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P.

AM - Ambiental

ARH - Administracdo da Regido Hidrogréfica

ASR - Auditoria de Sistemas a Seguranca Alimentar e a Regulacdo
CAJ - Contraordenacdes e Assuntos Juridicos

CCDR - Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional
CGlI - Controlo de Gestdo da Informacao

CN - Conservagdo da Natureza

CRI - Cooperacéo Institucional e RelagBes Internacionais

DGEG - Direcdo-Geral de Energia e Geologia

DRAP - Direcdo Regional de Agricultura e Pescas

EM - Equipa Multidisciplinar

IA - Inspegdo Ambiental

IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, I.P.

ICNF - Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, I.P.
IGAMAQT - Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
IGF - Inspecdo-Geral de Financas

IP - Instituto Publico

OT - Ordenamento do Territorio

RAD - Radiagdes lonizantes

RD - Reclamacgdes e Denuncias

RPI - Regulamento do Procedimento de Inspe¢do da IGAMAOT
SGI - Sistema de Gestdo de Informacgdo da IGAMAOT

UE - Unido Europeia
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1. ENQUADRAMENTO

A Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério (IGAMAQOT) é um
servico central da administracdo direta do Estado, de controlo, inspecdo e auditoria para as areas
compreendidas na missdo e atribuicGes dos organismos e servicos sujeitos a tutela, exercida
conjuntamente, pelo Ministro da Economia e do Mar, pelo Ministro do Ambiente e da A¢do Climatica, pela
Ministra da Coesdo Territorial e pela Ministra da Agricultura e da Alimentac3o™.

A organica da IGAMAQT (aprovada pelo Decreto-Lei n.2 23/2012, de 1 de fevereiro), estabelece como
intervencdes principais na sua area de missdo o controlo, a inspecdo e a auditoria aos servigos e organismos
nas matérias de seguranca alimentar, regulagdo e financeira; e, nas areas do ambiente, da protegao
radioldgica, do ordenamento do territério e da conservacdo da natureza, o acompanhamento e avaliagdo
permanentes da legalidade.

De acordo com a sua estrutura matricial em unidades flexiveis, a atividade desta Inspecao-Geral foi
assegurada, em 2023, por nove equipas multidisciplinares (vide Figura 1).
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Figura 1 — Organograma da IGAMAQT (2023)

A IGAMAQT receciona, analisa e promove a resolucdo das reclamagdes/denuncias/queixas, entre outras,
remetidas pelos cidaddos e entidades privadas ou publicas, por escrito, podendo as mesmas serem
apresentadas através do seu portal da internet (www.igamaot.gov.pt), preenchendo o Formulario de
Denuncia ai disponibilizado em drea dedicada, nos separadores “Espaco Publico” — DENUNCIAR.

!Decreto-Lei n. 169-B/2019, de 3 de dezembro - Aprova o regime da organizacdo e funcionamento do XXIl Governo Constitucional.
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Dada a relevancia que assume o tratamento de reclamacdes e denuncias, efetuadas no exercicio da
cidadania, na resolucdo de problemas ambientais, de ordenamento do territdrio e de outras matérias na
esfera de competéncias da IGAMAQT, e na defesa dos direitos dos cidaddos, associada a necessidade de
divulgar publicamente os critérios e procedimentos utilizados pela IGAMAOT nesse ambito, foi aprovado,
através do Despacho n.2 1681/2020 (Didrio da Republica, 2.2 série, N.2 25, 5 de fevereiro de 2020), o
Manual de Procedimentos de Gestdo de Reclamacdes e Denuncias na IGAMAOQOT, na sua Ultima versdo, em

vigor desde o inicio de 2020.

De acordo com o Manual, as reclamacbes e denuncias devem ser fundamentadas com informacdo tao
completa quanto possivel sobre os factos que reportam, com referéncia ao tempo, modo e lugar da
ocorréncia dos mesmos (local, morada ou outros elementos de referéncia como coordenadas geograficas),
e indicando todos os intervenientes, nomeadamente a entidade ou o agente visado, bem como outras
guestdes tidas por relevantes.

O presente documento contém um balanco das reclamacbes e denuncias recebidas e geridas pela
IGAMAQOT, em 2023, onde se expdem o0s principais dados e elementos estatisticos, nomeadamente o
numero de situacBes denunciadas, os seus ambitos, a predominancia geografica das dendncias e as
entidades envolvidas na sua resolucdo.

Uma situacdo denunciada corresponde a todas as entradas de expediente remetidas a IGAMAQOT e
relacionadas com o mesmo assunto, englobando todas as dendncias e vertentes alvo, independentemente
do nimero de denunciantes, e incluindo novas dentncias/insisténcias/comunica¢des/pedidos dos mesmos
denunciantes ou de entidades, documentacdo gerida em processo Unico, para efeitos de eficiéncia
processual, eficacia da gestdo da situacdo denunciada e rastreabilidade.



https://www.igamaot.gov.pt/wp-content/uploads/Manual-de-Procedimentos-e-Reclama----es-IGAMOT.pdf
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2. GESTAO DE RECLAMACOES E DENUNCIAS

2.1. Triagem e graus de prioridade

De acordo com o Manual de Procedimentos de Gestdo de Reclamacgdes e Denuncias na IGAMAQOT em vigor,
as situacdes denunciadas rececionadas sdo sujeitas a triagem, e, em consequéncia, enquadradas na
respetiva classificacdo de prioridades 1, 2 e 3, conforme os critérios constantes no Quadro 1, em funcdo da
matéria denunciada e das competéncias estabelecidas na legislacdo e respetivas atribuicdes da IGAMAOT.

Quadro 1. Critérios para a classificacdo das situacdes denunciadas em prioridades 1 a 3

PRIORIDADE MATERIA ENTIDADE RESPONSAVEL
DENUNCIADA

1 Da competéncia | IGAMAOT
material exclusiva da
IGAMAOT

2 Da competéncia | Entidades com competéncia material de controlo prévio (p.e.
material subsididria da | licenciamento) e/ou sucessivo (p.e. fiscalizagdo) tuteladas pelos
IGAMAOT Ministérios que exercem diregdo conjunta da IGAMAOQOT, ou Entidade a

identificar casuisticamente.

3 Sem competéncia da | Entidade a identificar casuisticamente.

IGAMAOT

Todas as situagdes denunciadas sdo alvo de georreferenciacdo e abertura de processo administrativo
dedicado (Processo de Reclamacdo e Denuncia — RD), com excecdo das situacdes denunciadas de
prioridade 3, sobre as quais a IGAMAQOT ndo detém competéncia, que sdo alvo de registo coletivo.

Os dados referentes as situacdes denunciadas enquadradas em prioridade 1 e 2, sdo ainda analisados, no
ambito da elaboracdo dos planos de inspecdo das varias dreas de atuacdo da IGAMAQT e, caso se justifique,
integrados nos mesmos.

2.2 Processos de prioridade 1

As situag®es denunciadas de prioridade 1 sdo tramitadas e seguidas, até a sua resolucdo, pela IGAMAQT,
diretamente pelas Equipas responsdveis pelas seguintes areas: Ambiental (EM IA), Ordenamento do
Territério/Conservacdo da Natureza (EM AOT/CN), Auditoria Financeira e Administrativa (EM AF), Auditoria
de Sistemas a Seguranca Alimentar e a Regulacdo (EM ASR), Radia¢des lonizantes (EM RAD), Auditoria e
Controlo de Apoios Nacionais e Europeus (EM AC) e Contraordenac@es e Assuntos Juridicos (EM CAJ).
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As situacdes denunciadas da drea Ambiental sdo consideradas de prioridade 1, e geridas diretamente pela
EM de Inspecdo Ambiental (IA), em 2023, nos seguintes casos:

- Denuncias referentes a instalacdes e matérias abrangidas pelos diplomas relativos a Prevengdo e
Controlo Integrados de Poluicdo (PCIP), Avaliagéo de Impacte Ambiental (AlA), prevengéo e controlo
de acidentes graves que envolvem substéncias perigosas e limita¢éo das suas consequéncias para
a saude humana e o ambiente (SEVESO) ou registo, avaliacdo, autorizagcdo e restricGo de
substdncias quimicas (REACH), ou ainda, que serdo alvo de inspecdo programada;

- Denuncias relativas a instalagées acompanhadas pela IGAMAQT, cuja atividade é suscetivel de
provocar impactes no ambiente - ou outras instalagées quando contenham factos suscetiveis de
enquadrar situagées de grave lesdo ou de perigo grave para a saude, sequranca das pessoas e bens,
ou para os recursos e valores naturais;

Também foram classificadas como sendo de prioridade 1:

- Denuncias relativas a atuagdo das entidades com competéncias de controlo prévio (licenciamento)
ou controlo sucessivo (fiscaliza¢do) tuteladas pelos Ministérios que exercem diregdo conjunta da
IGAMAQOT com evidéncias e fundamentos que demonstrem a alegada auséncia de atuagcdo em
resposta a situag¢éo denunciada;

- Dentincias de outras matérias da competéncia exclusiva da IGAMAOQOT.

As situacdes denunciadas das dreas do Ordenamento do Territério (OT) e/ou Conservacdo da Natureza

(CN) sdo consideradas de prioridade 1 nos seguintes casos:

- Denuncias relativas a atuacdo de entidades publicas no exercicio das suas competéncias de
controlo prévio (licenciamento) ou controlo sucessivo (fiscalizagdo) no dmbito do OT e/ou CN;

- Denuncias relativas a factos suscetiveis de enquadrar situacdes de grave lesdio para o interesse
publico ou de perigo grave para a saude e seqguranca das pessoas e bens, bem como dos recursos e
valores naturais;

- Denuncias relativas a atuagdo das entidades com competéncias de controlo prévio (licenciamento)
ou controlo sucessivo (fiscaliza¢do) tuteladas pelos Ministérios que exercem diregcdo conjunta da
IGAMAQOT com evidéncias e fundamentos que demonstrem a alegada auséncia de atuagdo em
resposta a situacdo denunciada.

A classificagdo de prioridade 1 nas restantes dreas de atuacdo desta Inspecdo-Geral e a classificacdo de
prioridade 2 é efetuada de forma casuistica, fundamentada nos critérios expostos no Quadro 1.

A tramitacdo ocorre nos termos do Regulamento do Procedimento de Inspecdo (RPI) da IGAMAOT,
aprovado pelo Despacho n.2 10466/2017, de 30 de novembro, como disposto no seu art.2 149, sobre o
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procedimento em caso de dendncias, reclamaces e outras solicitagdes, podendo dar origem a processos
de inspecdo ou auditoria.

Em alguns casos, pontuais, na sequéncia de processo de prioridade 2, e face a ponderagdo de novos factos,
designadamente a auséncia de resposta da entidade competente face a situacao denunciada, decidiu-se
pela abertura de processo de prioridade 1, passando assim esta Inspecdao-Geral a acompanhar as diligéncias
realizadas com vista a resolucdo da situacdo denunciada.

2.3 Processos de prioridade 2 e 3

As denuncias de prioridade 2 e 3 foram tratadas pela Equipa Multidisciplinar de Cooperacdo Institucional e
RelagGes Internacionais (EM CRI) da IGAMAOT.

Apds triagem, as situacdes denunciadas de prioridade 2 foram analisadas na IGAMAQOT com vista ao seu
encaminhamento para a(s) entidade(s) identificada(s) como materialmente competente(s) na matéria
denunciada, na dtica dos principios da proximidade e subsidiariedade, atendendo as competéncias
legalmente atribuidas, nomeadamente as entidades coordenadoras de autorizacdo e licenciamento e
controlo e fiscalizagdo da atividade econdmica em causa.

Para as situagdes denunciadas de prioridade 2, a atuacdo visou ainda assegurar uma resposta da(s)
entidade(s) materialmente competente(s), sempre que os denunciantes abordaram novamente a
IGAMAQT, alegando a auséncia de resposta da entidade a qual foi reencaminhada a sua denuncia.

Nos processos de prioridade 2, e tendo em conta o ambito e vertente a que se refere a
reclamagdo/denuncia, procedeu-se, em 2023, ao encaminhamento das situa¢Bes denunciadas e respetivas
reclamagdes e denuncias, maioritariamente, para as seguintes entidades competentes:
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DirecBes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP)%:

CondicBes de exploracdo de atividades pecuarias ou industrias agroalimentares, sendo esta a
entidade licenciadora e fiscalizadora;

Valorizagdo agricola de lamas;

Uso de fitofarmacos em exploracGes agricolas e florestais;

Usos ou a¢cGes materializadas em Reserva Agricola Nacional (RAN);

Praticas agricolas objeto de financiamento europeu.

Diregdo-Geral da Alimentagdo e Veterinaria (DGAV):

Distribuicdo, venda e aplicacdo de produtos fitofarmacéuticos para uso profissional.

Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, IP (ICNF):

Usos ou acBes materializadas na Rede Nacional de Areas Protegidas e dreas classificadas
integradas na Rede Natura 2000;

Usos ou ac¢des realizadas em Areas de Reserva e de Protecdo do Solo, designadamente, Regime
Florestal e Areas Protegidas por Incéndios;

Corte ou desbaste de povoamento florestal sujeito a serviddo administrativa (sobreiros,
azinheiras, oliveiras, pinheiro-bravo e eucalipto);

Espécies protegidas;

Caga;

Pesca em aguas interiores.

Agéncia Portuguesa do Ambiente, IP (APA) / ARH (Administracdo da Regido Hidrografica — Servigos

Desconcentrados da Agéncia Portuguesa do Ambiente):

Captacdes de dgua, descargas de dguas residuais no solo ou em linhas de agua

Usos ou acGes materializadas em Dominio Publico Hidrico;

Usos ou a¢des materializadas em areas abrangidas por Programas/Planos de Ordenamento de Orla
Costeira e Programas/Planos de Ordenamento de Albufeiras de dguas publicas;

Mapas Estratégicos de Ruido e Planos de Acdo de Grandes Infraestruturas de Transporte e
Aglomeracdes.

2 Atualmente as DiregBes Regionais de Agricultura e Pescas (DRAP) por forga do Decreto-Lei n.2 36/2023, de 26 de maio, estdo integrados nas
ComissBes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR) sendo que as atribui¢cdes das DRAP em matéria de controlo no ambito da
seguranga alimentar e da sanidade vegetal transitaram para a Dire¢do-Geral de Alimentagdo e Veterindria for¢ca no ambito do mesmo decreto-
lei
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Autoridade para as CondigGes de Trabalho (ACT) e Autoridades de Saude:

Remocdo de materiais com amianto que possam por em risco a seguranca e saude dos
trabalhadores;

Identificacdo/esclarecimento relativo as melhores praticas a adotar nas situacdes em que se possa
confirmar a presenca de materiais com amianto com risco para a saude.

IAPMEI — Agéncia para a Competitividade e Inovagdo, |I.P. ou Camara Municipal territorialmente

competente 3:

Condi¢Bes de laboracdo de atividades industriais, sendo esta a entidade licenciadora e
fiscalizadora.

Diregao Geral de Energia e Geologia (DGEG):

CondicBes de extracdo de massas minerais (minas e pedreiras), sendo esta a entidade licenciadora

e fiscalizadora;
Condigdes de laboragdo de instalagBes de produgao de energia, sendo esta a entidade licenciadora
e fiscalizadora.

Camaras Municipais:

Saneamento e sistemas de abastecimento de agua;

Gestdo de residuos urbanos e residuos de construcdo e demolicdo (RCD), sendo esta a entidade
licenciadora e fiscalizadora das obras e destino dado aos respetivos RCD;

Condicdes de laboragdo de atividades industriais e extracdo de massas minerais (pedreiras), sendo
esta a entidade licenciadora e fiscalizadora;

Condigdes de funcionamento de estabelecimentos de restauracdo e bebidas, de comércio de
bens, de prestacdo de servigos, mini e supermercados, oficinas automdveis, ginasios, recintos
desportivos, espetdculos e festividades ao ar livre, ou obras, sendo a entidade licenciadora e
fiscalizadora;

Operacbes urbanisticas dependentes de licenca, comunicacdo prévia, ou autorizacdo de
localizagdo ou executadas em desconformidade com as normas urbanisticas previstas em planos
territoriais de ambito municipal (Planos Diretores Municipais, Planos de Urbanizacdo, Planos de
Pormenor, Planos Intermunicipais), sendo a entidade licenciadora e fiscalizadora;

Ruido de vizinhanga; limpeza de terrenos particulares para protecao de incéndios.

3 Atualmente os departamentos de licenciamento e planeamento industrial da Dire¢do de Proximidade Regional e Licenciamento da Agéncia para
a Competitividade e Inovagdo, I. P (IAPMEI) por forga do Decreto-Lei n.2 36/2023, de 26 de maio, estdo integrados nas Comissbes de Coordenagdo
e Desenvolvimento Regional.
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Comissoes de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR):

Laboracdo de instalacGes de operacdes de gestdo de residuos, incluindo de ruido ou emissdes
atmosféricas, sendo esta a entidade licenciadora e fiscalizadora;
Usos ou agOes materializadas em Reserva Ecoldgica Nacional (REN).

Inspecdo-Geral de Finangas (IGF):

Quando se encontra em causa a atuagao dos municipios, incluindo em matéria de urbanismo,
atentas as atribui¢cBes daquela Entidade no exercicio da tutela sobre as autarquias locais.

2.4 Caracterizacdo por prioridade, estado dos processos, canais de comunicagdo

Em 2023, o total de documentos tramitados no ambito das reclamacg®es e denuncias, cifrou-se em 6030,

correspondendo a 3481 documentos rececionados, 2464 expedidos e 85 informac@es internas elaboradas.
O volume de documentos rececionados, correspondeu a um universo de 2518 documentos relativos a
situacGes denunciadas em 2023, ao qual acresceu a tramitacdo de 963 documentos associados a processos
de Reclamacdo e Denuncia abertos em anos anteriores.

A documentacdo rececionada em 2023, e triada de acordo com as prioridades definidas no “Manual de
Procedimentos de Gestdo de Reclamacdes e Denuncias na IGAMAQT”, refletiu-se, no total, em 1540 novas
situagBes denunciadas (vide Quadro 2).

Cada situagdo denunciada, independente do numero de denunciantes e dendncias e englobando
diferentes vertentes visadas, desde que sobre uma mesma atividade ou instalacdo, e incluindo todas as
entradas, como novas dendncias/comunicacdes/pedidos dos mesmos denunciantes, deu origem a um
Unico processo de Reclamacgdo e Denuncia. Neste enquadramento, em 2023 foram abertos 42 processos
de prioridade 1 e 435 processos de prioridade 2, num total de 477 processos/situa¢Bes denunciadas de
prioridade 1 e 2.

Nos processos de RD de prioridade 3, e por ndo conterem matéria da competéncia da IGAMAOT, o
expediente tramitado foi arquivado em processos coletivos, num total de 56, cada um com cerca de 20
situacBes denunciadas (nimero que permite facilitar posterior rastreabilidade), num total de 1063
situagcBes denunciadas.
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Quadro 2. Numero de situagdes denunciadas, rececionadas e geridas em 2023, por prioridade

Prioridade Ne de
situacdes
denunciadas

1 42

2 435
Subtotal (1 e 2) 477

3 1063
Total (1,2 e 3) 1540

Em 2023, as situacBes denunciadas de prioridade 2 (435) e de prioridade 3 (1063), foram tramitadas,
concluidas e arquivadas (o que corresponde a um total de 100% processos arquivados).

As novas situacGes denunciadas de prioridade 1, em 2023, deram origem a um total de 42 novos processos
de Reclamacdo e Denuncia, dos quais foram tramitados, concluidos e arquivados 31, encontrando-se em
curso 11 desses processos.

Quanto aos canais utilizados para o envio a IGAMAQOT de reclamagdes e dendncias e outro expediente
relacionado com a tramitagdo das mesmas, em 2023, destaca-se o correio eletrénico, que se cifrou num
volume de 2233 documentos, seguindo-se a utilizacdo do formuldrio de denuncia disponibilizado através
do Portal da IGAMAQT (1045) e, de uma forma residual, o envio via CTT (203).

A IGAMAOT, durante o ano de 2023, no ambito da tramitacdo das situacdes denunciadas, recorreu
maioritariamente, a utilizacdo do correio eletrénico para a expedi¢do dos seus oficios, o que representa
guase a totalidade dos documentos expedidos, sendo o remanescente, em ndmero residual, em suporte
papel, utilizado apenas na resposta a denunciantes sem endereco de correio eletrénico ou por necessidade
de envio de cartas registadas, expedidos também eletronicamente, para os CTT.

2.5 Caracterizagdo por distribuicao geografica e vertente

Da andlise das situagdes denunciadas sujeitas a georreferenciacdo no sistema de informacao da IGAMAOT,
gue apenas abarcam as de prioridade 1 e 2 (ndo incluindo as de prioridade 3), destaca-se, a semelhanca
dos anos anteriores, o elevado nimero de denuncias verificado no litoral, com maior relevo na regido Norte
e Area Metropolitana de Lisboa, em comparacdo com o interior de Portugal Continental.

De forma a permitir uma visualizagdo mais em detalhe, da distribuicdo das situacdes denunciadas, em
termos geograficos, apresentam-se de seguida mapas detalhados por regides?, com a identificacdo do
numero de denuncias por concelho (Figuras 2 a 6).

4 Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, NUT Il

10
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Destes mapas é possivel extrair a situacdo em cada concelho, encontrando-se identificados, a azul mais

escuro, os concelhos com maior nimero de situacdes, e assinalados a azul mais claro aqueles nos quais

ndo foi reportada a IGAMAOT qualquer dentncia ou até duas denuncias.
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Figura 2 — Regido Norte: Numero de situa¢des denunciadas de prioridade 1 e 2 por concelho (2023)
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Figura 3 — Regido Centro: NUmero de situa¢Ges denunciadas de prioridade 1 e 2 por concelho (2023)
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Figura 4 — Regido Area Metropolitana de Lisboa: Nimero de situacdes denunciadas de prioridade 1 e 2 por

concelho (2023)
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Figura 6 — Regido Algarve: Numero de situacGes denunciadas de prioridade 1 e 2 por concelho (2023)
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2.6 Caracterizagdo por ambito e vertente

Nas situacdes denunciadas de prioridade 1 e 2, no ano de 2023, num total de 477, constatou-se,
relativamente aos seus ambitos, que 358 foram de cariz Ambiental, 87 de Ordenamento do Territério e
Conservacgdo da Natureza, 11 no dominio Administrativo e Financeiro, 10 referentes a RadiacGes lonizantes,
7 relacionadas com Apoios Nacionais e Europeus a agricultura, florestas, desenvolvimento rural e politica
do mar e 4 relacionados com Sistemas de Seguranca Alimentar e Regulagdo (vide Figura 7). Serd de relevar
gue, em alguns casos, as situacdes denunciadas abarcaram mais do que um ambito, sendo classificadas
com aquele que se considerou preponderante, ndo obstante a andlise de todas as matérias denunciadas
na instrugdo e analise do respetivo processo.

A maioria, 358, a que corresponde 79%, sdo assim a situacGes denunciadas de ambito ambiental, a
semelhanca do que se verificou nos anos anteriores, a que se segue o numero de situa¢gdes denunciadas
referentes a questdes de ordenamento do territério e conservacdo da natureza, representando 18% (87
situacGes denunciadas).

4
1107

1

= Ambiente

= Ordenamento do Territdrio e
Conservagdo da Natureza

= Administrativo e Financeiro

Radiagdes lonizantes

= Apoios Nacionais e Europeus

= Sistemas de Seguranga Alimentar
358 e Regulagdo

Figura 7 - Situacdes denunciadas de prioridade 1 e 2, em 2023, distribuidas por ambito

No mapa da Figura 8 é ilustrada a distribuicdo geografica, a nivel nacional, das situacdes denunciadas, de
prioridade 1 e 2, em 2023, tendo em conta os diferentes ambitos.
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Figura 8 - Distribuicdo por distrito do ambito das situagGes denunciadas de prioridade 1 e 2 (2023)

De forma mais detalhada, apresenta-se na Figura 9, o nimero de situacGes denunciadas de dominio

ambiental, num total de 358, destacando-se valores mais elevados para as denuncias referentes a recursos
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hidricos (163), seguidas dos residuos (113), das emissdes atmosféricas (41), do ruido (33) e do
licenciamento de atividades, incluindo avaliacdo de impacte ambiental (8).

Também, neste ponto se realca que, frequentemente, as situacdes denunciadas abarcaram mais do que
uma vertente ambiental, sendo classificadas com aquela que mais foi destacada, ndo obstante a andlise de
todas as matérias denunciadas no ambito do respetivo processo.

Recursos Hidricos 163

Residuos 113

EmissGes Atmosféricas _ 41

Licenciamento

ruido [ 33
B:
0o 20

40 60 80 100 120 140 160 180

Figura 9 - SituagGes denunciadas de prioridade 1 e 2, de ambito ambiental distribuidas por vertente (2023)

No que se refere a georreferenciacdo das situacdes denunciadas, no ano de 2023, constata-se que as
mesmas, independentemente do dmbito ou vertentes, tém maior expressao no litoral (Figura 10).

De evidenciar que no interior do pais, se identificam denuncias ao nivel das varias vertentes ambientais,
embora de uma forma dispersa, sendo, no entanto, as questdes ligadas aos residuos e recursos hidricos
(incluindo poluicdo, descargas de dguas residuais e captacdo de dguas subterraneas e superficiais), as mais
reportadas (Figura 10).
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Figura 10 - SituacBes de &mbito ambiental denunciadas, em 2023, distribuidas por vertente
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3. EVOLUGAO DAS SITUAGOES DENUNCIADAS

Tendo por base os dados referentes ao periodo 2017-2023, em termos comparativos, e conforme se ilustra
na Figura 11, observa-se um aumento do numero de situacGes denunciadas em 2023, representando um
aumento de cerca de 15%, relativamente a 2022.

2023 1540

2022 1341

2021 1497

2020 1099

m |

2019 94

2018 881

g
g

600 800 1000 1200 1400 1600 1800

Figura 11 — Comparagdo em termos anuais do numero de situa¢des denunciadas na IGAMAOT

O aumento de situagdes denunciadas, de 2022 para 2023 (de 1341 para 1540), deve-se ao aumento
significativo de denuncias remetidas a IGAMAOT sobre as quais a esta Inspecdo Geral ndo detém
competéncia, uma vez que o numero de situag8es classificadas com Prioridade 1 e 2 se manteve, tal como
é demonstrado na Figura 12.

De acordo com o Manual de Procedimentos de Gestdo de ReclamacgGes e Denuncias, publicado através do
Despacho n.2 1681/2020, de 5 de fevereiro de 2020, as denuncias devem ser fundamentadas, com
informacdo tdo completa quanto possivel sobre os factos que reportam, com referéncia ao tempo, modo
e lugar da ocorréncia dos mesmos (local, morada, ou outros elementos de referéncia como coordenadas
geogréficas), e indicando todos os intervenientes, nomeadamente a entidade ou o agente visado, bem
como outras questdes tidas por relevantes.

E importante realcar que continua a ser frequente verificar que o teor das exposicdes, remetidas a esta
Inspecdo Geral ndo contém informacgdo necessdria a sua analise como denuncias. Nestas situacdes, e caso
a exposicdo identifique contactos e alguma informacdo de base que pode vir a ser complementada, a
IGAMAQT solicita aos denunciantes, por uma vez, os dados em falta, informando também da entidade
competente, quando aplicavel, caso pretenda remeter a sua denuncia diretamente a essa entidade.
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Figura 12 — Mapa comparativo das situacdes denunciadas por Prioridade 1, 2 e 3 (RD1, RD2, RD3), de

2020 a 2023.
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4. CONCLUSOES

A IGAMAOT receciona, analisa e promove a resolugdo das reclamacgbes/denuncias/queixas, entre outras,
nos dominios do ambiente, protecdo radioldgica, ordenamento do territério, conservacdo da natureza,
agricultura, mar, administrativo e financeiro, nas areas de atuacao abrangidas pelas suas tutelas.

Em 2023, o total de documentos tramitados no ambito das reclamacdes e denuncias, cifrou-se em 6030,
correspondendo a 3481 documentos rececionados, 2464 expedidos e 85 informacgbes internas elaboradas.
O volume de documentos rececionados, correspondeu a um universo de 2518 documentos relativos a
situacGes denunciadas em 2023, ao qual acresceu a tramitacdo de 963 documentos associados a processos
de Reclamacdo e Denuncia abertos em anos anteriores.

A gestdo da documentacao na IGAMAQT é efetuada de forma totalmente desmaterializada, privilegiando
0s meios eletréonicos como o canal de contacto com o exterior, quer com entidades publicas, quer com
privadas/particulares, intervenientes nos processos de RD, fator que contribuiu para uma efetiva redugdo
dos tempos de resposta e numa significativa diminuicdo do consumo de papel, tintas de impressdo e dos
custos de expedicdo.

Em 2023 foram analisadas 1540 novas situacBes denunciadas, das quais 42 foram classificadas com
prioridade 1 e, como tal, acompanhadas diretamente pela IGAMAQT, encontrando-se 31 ja arquivadas. As
435 situacGes denunciadas classificadas com prioridade 2 e as 1063 com prioridade 3 foram
reencaminhadas para a(s) entidade(s) materialmente competente(s), para averiguacdo, atuacdo em
conformidade e resposta ao denunciante.

Nas situacOes de prioridade 2 visou-se ainda assegurar uma resposta da(s) entidade(s) materialmente
competente(s) aos denunciantes, sempre que os mesmos abordaram novamente a IGAMAQT, alegando a
auséncia de resposta. Em alguns casos, pontuais, na sequéncia de processo de prioridade 2, e face a
ponderacdo de novos factos, designadamente a auséncia de resposta da entidade competente perante a
situacdo denunciada, decidiu-se pela abertura de processo de prioridade 1, passando assim esta Inspegao-
Geral a acompanhar as diligéncias realizadas com vista a resolucdo da situagdo denunciada. Os dados
referentes as situacdes denunciadas enquadradas em prioridade 1 e 2, sdo ainda analisados, no ambito da
elaboracdo dos planos de inspecdo das varias dreas de atuacdo da IGAMAOT e, caso se justifique,
integrados nos mesmos.

As situacGes denunciadas de prioridade 3, por ndo se integrarem nas competéncias da IGAMAQOT, foram
reencaminhadas as entidades competentes, sempre que fundamentadas.

Seguindo o comportamento dos anos anteriores, mantem-se a tendéncia de maior nimero de situacGes
denunciadas no litoral, em comparagao com o interior de Portugal Continental, notando-se uma maior
incidéncia nas regides Area Metropolitana de Lisboa e do Norte, sendo a maioria de &mbito ambiental,
seguindo-se as questBes de ordenamento do territério e conservacdo da natureza. Especificando,
relativamente as situacdes denunciadas de ambito ambiental, as vertentes mais denunciadas
correspondem aos recursos hidricos e residuos, a que se seguem as vertentes emissGes atmosféricas e
ruido e, por ultimo, dentincias em matéria de licenciamento (sendo exemplos incumprimento de condi¢cdes
das licengas ambientais ou ao regime de Avaliacdo de Impacte Ambiental).

20




igamaat

Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento

do Territério

Quanto a submissdo das denuncias, continua a verificar-se a preferéncia pela utilizagdo do correio
eletrénico, seguida do recurso ao formulario de denuncias disponibilizado no portal da IGAMAOT, sendo
gue houve uma diminuicdo de reclamacdes e dendncias por via CTT e correio eletronico e um aumento
através do Portal da IGAMAOQT.

Tendo por base os dados referentes ao periodo 2017- 2023, constatou-se, um aumento significativo de
denuncias remetidas a IGAMAQOT (de 862 para 1540) sobre as quais esta Inspe¢do Geral ndo detém
competéncia e, como tal classificadas com prioridade 3, sendo que o nimero de situagbes classificadas
com prioridade 1 e 2 se manteve.

E ainda importante salientar que, a semelhanca dos anos anteriores, é frequente constatar que as
exposices remetidas a IGAMAOT ndo contém os factos necessarios a sua analise como denuncias. Nestas
situacdes, e caso se identifiguem contactos e alguma informacdo de base que pode vir a ser
complementada, a IGAMAOT solicita aos exponentes por uma vez, os dados em falta, informando também
qual a entidade competente, quando aplicavel, caso estes pretendam remeter a sua denuncia diretamente
a essa entidade.

Também a esse respeito, no portal da IGAMAQOT consta o Manual de Procedimentos de Gestdo de

Reclamac@es e Denuncias, publicado através do Despacho n.2 1681/2020, de 5 de fevereiro de 2020, que

salienta a informacdo relativa aos elementos a apresentar numa denuncia, de forma a permitir o seu
tratamento, devendo esta ser fundamentada, com informacdo tdo completa quanto possivel sobre os
factos que reportam, com referéncia ao tempo, modo e lugar da ocorréncia dos mesmos (local, morada,
ou outros elementos de referéncia como coordenadas geograficas), e indicando todos os intervenientes,
nomeadamente a entidade ou o agente visado, bem como outras questdes tidas por relevantes.

Por fim, cumpre realcar que, no ambito dos procedimentos de tratamento das reclamacdes e denuncias, a
IGAMAOQOT tem contado com a imprescindivel colaboracao das entidades publicas as quais as mesmas sdo
reencaminhadas, atentas as suas competéncias, nomeadamente a APA e respetivas Administracées de
RegiGes Hidrograficas Norte, Centro, Tejo e Oeste, Alentejo e Algarve, as CCDR do Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve, o ICNF, o IAPMEI, as DRAP do Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo
e Algarve, a DGAV, a DGEG, a ACT, a IGF, as Autoridades de Saude e as Camaras Municipais, sendo de
realcar a imprescindivel cooperacdo e prestacdo de servico publico, através da devida resposta a
reclamacgdes e denuncias apresentadas pelos cidaddos as autoridades publicas.
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