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Portal iFAMA - Plataforma Unica de Inspeg&o e Fiscalizacdo
da Agricultura, Mar e Ambiente

O Portal iFAMA- Plataforma Unica de Inspegéo e Fiscalizagdo da Agricultura, Mar e Ambiente, médulo
de gestdo de denuncias, € uma iniciativa que centraliza a submisséo e gestdo de denuncias sobre agdes
ou atividades que possam colocar em causa o cumprimento da legislagao nas areas da Agricultura, Mar
e Ambiente, em Portugal Continental.

Tem como principais objetivos promover a participagéo civica dos cidaddos garantindo uma resposta
coordenada entre as entidades publicas parceiras envolvidas a situagbes ndo conformes com a
legislagao, com vista a sua averiguacgéo e atuagdo em conformidade, assegurando a sua resolugao.

Esta plataforma observa os principios da administra¢éo publica eletrénica, promovendo a eficiéncia e a
transparéncia administrativas, permitindo ao cidaddo conhecer a entidade parceira responsavel pela
gestdo da sua denuncia e acompanhar esse processo até a sua conclusdo, assegurando-se 0
cumprimento do Regulamento de Protecao de Dados.

Pretende ainda evitar a disperséo e duplicagdo de recursos publicos na resposta a denuncias enviadas
por diversas vias, a diversas entidades, evitando ainda a subsequente necessidade de expedicao de
multiplos pedidos de informagé&o.

A gestdo do funcionamento do Portal iFAMA é regida por Protocolo de Parceria assinado entre as
entidades parceiras.

Areas de atuacéo

Antes de submeter uma denuncia, o cidadao pode confirmar se a matéria que quer denunciar se encontra
abrangida pelas areas de competéncia das entidades parceiras do iIFAMA. Esta verificagéo é feita através
da sele¢édo de umas das 15 areas de atuagao disponiveis no Portal:

e Agricultura, Pecuaria e Bem-Estar Animal

e Ambiente

¢ Animais de Companhia

e Apoios Financeiros Nacionais e Europeus no Ambito da Agricultura, Mar, Ambiente e Floresta
e Atuacdo Administrativa e Financeira de Entidades das Tutelas da Agricultura, Mar e Ambiente
e Avaliagdo de impacte ambiental

e (Cacae Pesca

e Conservagéo da Natureza e Biodiversidade

e Floresta

e  TEm


https://www.igamaot.gov.pt/contents/pagecollapselist/protocolo-ifama-2025.pdf
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e Incéndios

e Mar

¢ Medicamentos veterinarios, fitofarmacos e fitossanidade
e Ordenamento do Territério

e Protecdo radiologica e seguranga nuclear

e Seguranga Alimentar

Em cada uma das 15 areas sao especificadas as matérias que poderéo ser alvo de denuncia, e sobre as
quais o cidadao pode prosseguir com o preenchimento e submissdo do formulario eletrénico, apds o
registo como utilizador.

Se a matéria estiver fora do ambito de competéncia das entidades parceiras, o portal identifica, sempre
que possivel, qual a entidade externa competente e indica que o contacto devera ser feito diretamente
com essa entidade, sem possibilidade de submissao eletrénica de denlncia através do iFAMA.

Entidades parceiras

Apbs a submissdo de uma denuncia, a mesma é automaticamente encaminhada e atribuida, em fungéo
da matéria denunciada e das competéncias para a sua gestao, a uma das seguintes entidades parceiras
que fazem parte do consorcio iFAMA:

e Agéncia Portuguesa do Ambiente, I.P. (inclui as 5 Administracdes de Regiéo Hidrografica);

e Autoridade de Gestdo do PEPAC no Continente;

e Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Norte I.P.;

e Comisséo de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional do Centro I.P.;

e Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo I.P.;

e Comisséo de Coordenacédo e Desenvolvimento Regional do Alentejo I.P.;

o Comissdo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional do Algarve I.P.;

e Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural;

e Diregdo-Geral de Alimentacéo e Veterinaria;

o Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranga e Servigos Maritimos;

e Diregdo-Geral do Territério;

e Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas, |.P. (inclui as 5 Dire¢des Regionais da
Conservagao da Natureza e Florestas);

¢ Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio;

e Instituto Da Vinha e do Vinho, I.P.;

e Instituto Dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.;

¢ Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas (IFAP).

e  Em e
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Funcionamento do Portal

O acesso ao Portal iIFAMA ¢ efetuado através dos portais das diferentes entidades parceiras,
funcionando como uma porta de entrada Unica para a submissdo de denuncias em mais de 300 topicos
nos dominios da Agricultura, do Mar e do Ambiente. Apds a submiss@o da denuncia, esta é
automaticamente encaminhada para a entidade parceira competente, que ira articular-se com outras
entidades, parceiras ou externas ao Portal, se tal for necessario, para o tratamento adequado da
denuncia.

O registo do cidadao como utilizador no portal permite 0 acesso a um conjunto de funcionalidades que
facilitam o acompanhamento da dendncia apresentada, podendo consultar informagéo atualizada sobre
a sua gestao, recebendo respostas automaticas quando ocorram alteragdes relevantes no estado do
processo de denuncia, até a sua conclusdo. O denunciante tem ainda a possibilidade de adicionar novos
factos que sejam relevantes para a gesté@o da denuncia, quando esta se encontra em curso.

Para cada denuncia apresentada ha uma gestdo e encaminhamento inteligente da mesma, pois o
sistema iFAMA foi concebido com:

1. Filtros automaticos que visam identificar dentncias sobre 0 mesmo assunto e denunciante;

2. Regras automaticas de classificagdo e encaminhamento para a entidade parceira competente,
com base nas matérias denunciadas e na localizagdo geogréafica das ocorréncias submetidas
pelo denunciante, sujeita a validacdo pelas entidades parceiras;

3. Capacidade de encaminhamento interno de denuncias entre as entidades parceiras e de envio
de pedidos de colaboragao e rececao de respetivas respostas, com total rastreabilidade, sendo
possivel em qualquer momento identificar qual a entidade responsavel pela gestao da denuncia
e qual o seu estado de tramitag&o.

No préximo quadro pode-se observar um extrato das situagdes irregulares da area de atuagdo do
ambiente, categorias e subcategorias (botdo 1° nivel, botdo de 2.° nivel e botdo de 3.° nivel
respetivamente), bem como o texto que aparece quando se opta por determinada subcategoria e o
parceiro que iré receber a denuncia.

(CAMAOT - CO1 1 o 202 e
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Quadro 1 - Extrato da arvore de decisao

Ditecibo Gerat
e Almeategie

fHlano . e.de. L dep Sim Entidade Parceira |
dreas protegidas, residuos
Entidade Parceira N
. 3 % idade Parceira B
.Plan:; Aml:::‘;ia:_de Recup.era.;?el i:ss:’gul:(sica de pedreiras NAO sim Ertidide Parceirac
Entidade Parceira L
Parceira A
Sendo a matéria denunciada da competéncia da
AMBIENTE | PEDREIRAS Camara por favor a sua
Ruido de pedreira com &rea inferior a 5 hectares ou com profundidade; Nso solicitagdo  diretamente  a essa Entidade]
inferior a 10 metros ou menos de 15 trabalhadores (https://portalautarquico.dgal.gov.pt/pt-
PT/administracao-local/entidades-
autarquicas/municipios/).
Sendo a matéria denunciada da competéncia da!
Ruldo de pedreira com uso de explosivos ou area superior a 5 hectares ou Nio Direcdo Geral de Energia e Geologla (DGEG), por favor|
com profundidade superior a 10 metros ou mais de 15 trabalhadores de a sua lici a essa
|Entidade.
2
de Acidentes
Sraves Atividade abranglda pelo regime de Prevengdo Acidentes Graves
AMBIENTE |envolvendo Sim Entidade Parceira G
substancias perigosas
quimicas
perigosas
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Execucao e dados da plataforma

As entidades parceiras

Desde o inicio da atividade do Portal iFAMA - Gestéo de denuncias, em 01 de julho, até ao final do ano
de 2024, deram entrada 743 denuncias.

No quadro seguinte apresentam-se 0s numeros de dendncias recebidas por entidade parceira.

Quadro 2 — Total de denuncias recebidas por entidade

Entidade Parceira Denungas
recebidas
Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. (APA) 12
>APA - Administragio de Regido Hidrografica do Norte (APA — ARH Norte) 70
>APA - Administragao de Regido Hidrografica do Centro (APA — ARH Centro) 29
>APA - Administragdo de Regido Hidrografica do Tejo e Oeste (APA— ARH TO) 60
>APA - Administragdo de Regi&o Hidrografica do Alentejo (APA — ARH Alentejo) 17
>APA - Administrag&o de Regido Hidrografica do Algarve (APA — ARH Algarve) 8
Autoridade de Gestdo do PEPAC no Continente (AG PEPACC) 0
Comisséo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Norte |I.P. (CCDR Norte) 108
Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Centro I.P. (CCDR Centro) 67
Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo I.P. (CCDR LVT) 119
Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Alentejo, I.P. (CCDR Alentejo) 27
Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve |.P. (CCDR Algarve) 25
Diregdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR) 3
Diregdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria (DGAV) 65
Diregdo-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servigos Maritimos (DGRM) 3
Diregdo-Geral do Territério (DGT) 1
Inspecédo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territorio (IGAMAOT) 25
Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas, I.P. (ICNF)! 7
>Direc8o Regional da Conservacdo da Natureza e Florestas do Norte (ICNF-DRCNF Norte) 31
>Direc8o Regional da Conservacdo da Natureza e Florestas do Centro (ICNF-DRCNF Centro) 9
>Direcdo Regional da Conservagao da Natureza e Florestas de Lisboa e Vale do Tejo (ICNF- 32
DRCNF LVT)
>Direcdo Regional da Conservacdo da Natureza e Florestas do Alentejo (ICNF-DRCNF Alentejo) 11
>Direcdo Regional da Conservagédo da Natureza e Florestas do Algarve (ICNF-DRCNF Algarve) 13
Instituto Da Vinha e do Vinho, I.P. (IVV) 1
Instituto Dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P. (IVDP) 0

Instituto de Financiamento de Airicultura e Pescas iIFAPi 0

" No inicio da entrada em funcionamento do Portal, o ICNF recebia as denuncias de todas as dire¢des regionais.

IGAMAQT - CGl Gl | maio 2025 - pagna [
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Concentracdo de denuncias por entidade parceira

As entidades que receberam maior nimero de denuncias sdo: CCDR LVT, CCDR Norte e APA -
Administragdo da Regido Hidrogréafica do Norte, com 119, 108 e 70 denuncias respetivamente.

Grafico 1 - Total de denuncias recebidas por entidade

Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas (IFAP)
Instituto Dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.;
Instituto Da Vinha e do Vinho, I.P. 1

Dire¢ao Regional da Conservagéo da Natureza e Florestas do Algarve s 13

Dire¢ao Regional da Conservagao da Natureza e Florestas do Alentejo  mmmmm 11
Diregao Regional da Conservagao da Natureza e Florestas de Lisboa e. .. mu—— — 32

Diregao Regional da Conservagao da Natureza e Florestas do Centro mmmm 9

Direcdo Regional da Conservagéo da Natureza e Florestas do Norte  —_—— 31
Instituto da Conservagéo da Natureza e das Florestas, |.P. mmm 7
Inspegéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do. .. E———— 25
Diregéo-Geral do Territorio 1 1
Diregao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos = 3
Direéo-Geral de Alimentago e Veterinaria ~ e ————— (5
Direcao-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural = 3
Comiss&o de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Algarve |.P. —— 25
Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Alentejo, |.P.  n——— 27
Comisséo de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale... m—-— — ————— 10

Comiss&o de Coordenagéo e Desenvolvimento Regional do Centro [.P.  n———— 7

Comisséo de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte I.P. 108

Autoridade de Gestéo do PEPAC no Continente = 0
APA - Administrac@o de Regido Hidrografica do Algarve mmm 8
APA - Administracéo de Regido Hidrografica do Alentejo  nmm— 17
APA - Administracéo de Regi&o Hidrografica do Tejo e Oeste 60
APA - Administragdo de Regido Hidrogréfica do Centro  n————— 29
APA - Administracdo de Regido Hidrografica do Norte - —— 7()
Agéncia Portuguesa do Ambiente, |.P. 12
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As denuncias

O Portal iFAMA apresenta aos denunciantes mais de 300 topicos, enquadrados em 15 areas de atuagéo
nas quais se verificou a seguinte distribuicdo de denuincias (em nimeros totais):

IGAVAOT -GG G  maio 202 I
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Grafico 2 — Total de denuincias recebidas por areas de atuagéo

Agricultura, Pecudria e Bem-Estar Animal  -_—— 104
Ambiente I 402
Animais de Companhia 30
Apoios Financeiros Nacionais e Europeus no Ambito da Agricultura, Mar,... 0
Atuagdo Administrativa e Financeira de Entidades das Tutelas da...1 3
Avaliacdo de impacte ambiental 21
CagaePesca W 7
Conservagéo da Natureza e Biodiversidade mm 17
Floresta mm 18
Incéndios I 4
Mar 1 3
Medicamentos veterinarios, fitofarmacos e fitossanidade B 7
Ordenamento do Territorio  EG—— 32
Protecéo radiologica e seguranga nuclear |~ 0
Seguranga Alimentar Hl 15
Fora de &mbito mmmm 30

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

A éarea mais selecionada foi o Ambiente, com 402 denuncias, seguindo-se a “Agricultura, Pecuéria e
Bem-Estar Animal”, com 104 denuncias, € “Ordenamento do Territorio”, com 82 dendncias, o que
corresponde a, respetivamente, 54,1%, 14,0% e 11,0%, do total de denuncias recebidas.

Apesar do Portal conter informagdo sobre as matérias nas quais se podem apresentar denuncias
verificou-se que 4% de denuncias, (30, no caso), foram classificadas, apds analise pela entidade parceira
responsavel, como “Fora de ambito”, ou seja, ndo se enquadrando nas areas da Agricultura, Mar e
Ambiente.

Quanto ao estado da gestdo das denuncias?, em 15 de maio de 2025 estavam em processamento 4, em
andlise 399 e tinham sido concluidas 340. No grafico seguinte apresentam-se as percentagens de
dendncias concluidas segundo o motivo da conclusao.

Os motivos para a concluséo das denuncias pela entidade parceira responsavel, podem ser “Concluido
— procedente” quando os factos denunciados foram validados ou, caso contrario, consideradas
“Concluido - improcedente”.

As denuncias podem ainda ter como motivo da conclus&o:

2 Estado das denuncias:
Em processamento — denUncia atribuida a uma entidade parceira, mas ainda sem nomeacao de instrutor
Em andlise — denlincia ap6s a nomeag&o de instrutor
Concluido — dendincia ap6s terminado o processo de analise e resposta ao denunciante

(CAMAOT - CO1 1 o 202 I
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e “Fora de ambito” das areas da Agricultura, do Mar e do Ambiente;
o “Ambito de Entidade Externa”, enquadrando-se nas areas da Agricultura, do Mar e do Ambiente,
mas ndo sendo da competéncia das entidades parceiras;

¢ “Novos factos de denuncia em curso”, sobre factos de denuncia do mesmo denunciante que
ainda se encontra em curso.

Grafico 3 - Distribuigdo de denuncias concluidas segundo o motivo da concluséo

Novos factos de dendncia
em curso
5%

Fora de ambito
13%

Concluido - Procedente
38%

Ambito de entidade externa
18%

Concluido - Improcedente
26%

Numero de denuncias por categorias das areas de atuagéo mais denunciadas

No quadro seguinte, que indica as areas e respetivas categorias para as quais foram submetidas
dendncias, observa-se que, considerando o universo de todas as denuncias rececionadas, a categoria
“agua’ constitui o topico de maior niumero de denuncias, seguida das categorias “residuos” e “emissdes
para o ar’, com 21,7% (161), 17,9% (133) e 10,4% (77) respetivamente, todas integradas na area
‘“Ambiente”.

IGAVAOT -GG G  maio 202 - wmnfl
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Area de atuagdo

Categoria
Agricultura, Pecuaria e Bem-Estar Animal 104
Apicultura 3
ExploragOes agricolas e pecuarias e industria 53
Ordenamento do Territério 7
Recursos Genéticos Animais 1
Regadio e Aproveitamentos Hidroagricolas 1
Saude e Bem-Estar Animal 32
Sistemas de Produgéo e Certificagdo da Qualidade 1
Valorizag&o agricola, residuos e aguas residuais 6
Ambiente 402
Agua 161
Emissdes para o ar 77
Pedreiras 1
Prevencao de Acidentes Graves envolvendo substancias quimicas perigosas 1
Residuos 133
Ruido 29
Animais de Companhia 30
Animais de Companhia 30
Atuacao Administrativa e Financeira de Entidades das Tutelas da 3
 Agricultura, Mar e Ambiente
Gestéo e Procedimentos Administrativos 3

Avaliagdo de impacte ambiental
Avaliagao de impacte ambiental (AIA)

Cacga e Pesca 7
Aguas interiores - pesca e recursos aquicolas e aquicultura 1
Caga 6

Conservagao da Natureza e Biodiversidade 17
Areas Protegidas de Ambito Nacional 13
Conservagao da natureza e biodiversidade 1
Espécies e Habitats 3

Floresta 18
Arborizag&o e rearborizagéo 2
Arvores protegidas 10
Gestao florestal 1
Regime florestal - matas nacionais e perimetros florestais 5

Incéndios 4
Gestéo do Fogo 4

Mar 3
Pesca e Aquicultura 2
Utilizagdes do espago maritimo (TUPEM) 1

e  TEm e
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Area de atuagio N.° de denuncias
Categoria

Medicamentos veterinarios, fitofarmacos e fitossanidade 7
Fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos 3
Medicamentos veterinarios 4

Ordenamento do Territorio 82
Cartografia e Cadastro 1
Mobilizagdo do Solo (incluindo destruigdo do revestimento vegetal) 35
Operagdes urbanisticas (loteamentos e construgdes) 44
Vias de Comunicagao 2

Seguranga Alimentar 15
Alimentagao animal 1
Géneros alimenticios 12
Subprodutos animais e/ou produtos derivados 1
Vitivinicultura 1

Note-se que ao somatdrio das denuncias apresentadas no quadro 3 ha a acrescentar 30 dendncias que
foram dadas como sendo fora de ambito da plataforma.

Grafico 4 - Distribuicdo de denuncias por areas de atuagao

Mar
Seguranga Alimentar 0 49

2,0%

Medicamentos veterinarios,
fitofarmacos e fitossanidade
0,9%

Incéndios
0,5%
Conservagdo da
Naturezae  Floresta
Biodiversidade . 24%
2,3%

Caca e Pesca ;
e —

Avaliagao de impacte
ambiental _
28% e
Atuagdo Administrativa J
e Financeira de
Entidades das Tutelas
da Agricultura, Mar e

Ambiente
0,4%
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Distribuicdo geografica das denuncias

Em termos globais e fazendo uma analise geral do total® de denuncias por regido, com base na
delimitagdo das NUTS Il, a regido Norte lidera em numero de denuncias, seguida da regido Centro; ja a
regiao Algarvia apresenta 0 menor numero de denuncias.

No mapa seguinte, também s&o apresentados graficos com o “top 3" de areas de atuagdo denunciadas
em cada uma das regides. De facto, o “Ambiente” & a area mais denunciada em todas as regides e
representa a maioria das denlncias em cada uma delas. A area tematica referente a “Agricultura,
Pecuéria e Bem-Estar Animal” constitui também uma preocupacéo por parte dos denunciantes, nas
regides Norte, Centro, Oeste e Vale do Tejo e Alentejo. Nas regides mais urbanas e turisticas (Grande
Lisboa e Algarve) o tema “Animais de Companhia” é mais expressivo e aparece como uma area de
destaque.

No que ao tema do “Ordenamento do Territério” diz respeito, as denuncias estéo bastante distribuidas
entre as regides, mas com menor peso face a outras categorias. O Norte destaca-se também aqui.

O “Ambiente” é claramente a drea mais denunciada em todas as regides. As regides Norte e Centro
concentram o maior volume de denuncias em geral, em todas as areas. A categoria “Animais de
Companhia” surge apenas na Grande Lisboa e Algarve, sugerindo uma especificidade urbana ou
turistica. O “Ordenamento do Territorio”, embora presente em todas as regides, tem um numero mais
baixo de denuncias em comparagdo com outras areas.

3 Nesta analise néo foram considerados 15 registos, por ndo estarem preenchidos os campos de localizagao.
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Mapa 1 -Total de denuncias e “top 3" de areas de atuagao denunciadas em cada regiéo
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Nos mapas seguintes apresenta-se a distribuigdo das denuncias pelos 278 municipios oferecendo uma
visdo detalhada das matérias alvo de percegédo de problemas em todo o territério continental.

Mapa 2 — Denuncias recebidas por concelho na regido Norte
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Quadro 4 — Denuncias recebidas por concelho na regido Norte

Municipio Denuncias Municipio ‘ Denuncias Municipio Denuncias Municipio ‘ Denuncias

Alfandega da Fé 0 Felgueiras 4 Paredes 6 Torre de Moncorvo 2
Alijo 0 Fr. de Espada a Cinta 0 Paredes de Coura 0 Trofa 3
Amarante 4 Gondomar 4 Penafiel 7 Vale de Cambra 2
Amares 2 Guimaraes 8 Penedono 0 Valenga 0
Arcos de Valdevez 1 Lamego 2 Peso da Régua 2 Valongo 5
Armamar 1 Lousada 3 Ponte da Barca 0 Valpagos 4
Arouca 3 Macedo de Cavaleiros 1 Ponte de Lima 6 Viana do Castelo 2
Baido 0 Maia 10 Porto 3 Vieira do Minho 2

Barcelos 21 Marco de Canaveses 3 Pévoa de Lanhoso 1 Vila do Conde 6
Boticas 2 Matosinhos 2 Pévoa de Varzim 5 Vila Flor 1

Braga 18 Melgago 1 Resende 2 Vila Nova de Cerveira 1

Braganc¢a 2 Meséo Frio 0 Ribeira de Pena 1 Vila Nova de Famalicdo 9
Cabeceiras de Basto 0 Miranda do Douro 2 Sabrosa 1 Vila Nova de Foz Coa 0
Caminha 2 Mirandela 2 Santa Maria da Feira 15 Vila Nova de Gaia 19
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Municipio Dentincias Municipio ‘ Dentncias Municipio Dentncias Municipio ‘ Denuncias

Carrazeda de Ansides 0 Mogadouro 0 S.2 Marta de Penaguido 0 Vila Pouca de Aguiar 2
Castelo de Paiva 1 Moimenta da Beira 0 Santo Tirso 4 Vila Real 3
Celorico de Basto 1 Moncéo 1 Sao Jodo da Madeira 0 Vila Verde 8
Chaves 3 Mondim de Basto 2 Sao Jodo da Pesqueira 1 Vimioso 0
Cinfaes 1 Montalegre 3 Sernancelhe 0 Vinhais 0
Espinho 1 Murca 0 Tabuaco 0 Vizela 2
Esposende 1 Oliveira de Azeméis 7 Tarouca 0

Fafe 2 Pagos de Ferreira 4 Terras de Bouro 3

Os concelhos na Regido do Norte com maior numero de denuncias foram: Barcelos, Vila Nova de Gaia
e Braga, com 21, 19 e 18 denuncias, respetivamente, que abrangeram as areas: “Agricultura, Pecuaria
e Bem-Estar Animal’, “Ambiente”, “Animais de Companhia”, “Avaliacdo de Impacte Ambiental’,
“Conservagao da Natureza e Biodiversidade”, “Incéndios” e “Ordenamento do Territorio”.

Mapa 3 — Denuncias recebidas por concelho na regidao Centro
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Quadro 5 — Denuncias recebidas por concelho na regido do Centro

Municipio Dentincias Municipio ‘ Dentncias Municipio Dentncias

Municipio ‘ Denuncias

Agueda 2 Estarreja 1 Montemor-o-Velho 2 Santa Comba D&o 0
Aguiar da Beira 4 Figueira da Foz 10 Mortagua 1 Séo Pedro do Sul 3
Albergaria-a-Velha 1 Fig. de C. Rodrigo 1 Murtosa 2 Satao 2
Almeida 1 Figueird dos Vinhos 4 Nelas 0 Seia 1
Alvaiazere 0 Fomos de Algodres 0 Oleiros 0 Serta 1
Anadia 1 Fundédo 1 Oliveira de Frades 2 Sever do Vouga 2
Ansido 2 Gois 0 Oliveira do Bairro 0 Soure 0
Arganil 0 Gouveia 0 Oliveira do Hospital 3 Téabua 0
Aveiro 2 Guarda 5 Ovar 5 Tondela 4
Batalha 3 ldanha-a-Nova 0 Pamp. da Serra 0 Trancoso 2
Belmonte 1 lIhavo 1 Pedrégao Grande 0 Vagos 2
Cantanhede 3 Leiria 12 Penacova 0 Vila de Rei 0
Carregal do Sal 1 Lousa 3 Penalva do Castelo 0 Vila Nova de Paiva 1
Cast. de Péra 0 Mangualde 1 Penamacor 1 Vila Nova de Poiares 0
Castelo Branco 4 Manteigas 1 Penela 0 Vila Velha de Rodao 0
Castro Daire 1 Marinha Grande 2 Pinhel 3 Viseu 5
Celorico da Beira 0 Mealhada 1 Pombal 3 Vouzela 0
Coimbra 4 Méda 0 Porto de Més 4
Condeixa-a-Nova 4 Mira 2 Proenga-a-Nova 0
Covilha 2 Miranda do Corvo 0 Sabugal 0

Os concelhos na regiao Centro com maior niumero de denuncias foram: Leiria e Figueira da Foz, com 12

e 10 denuncias, respetivamente, que abrangeram as areas: “Agricultura, Pecuéria € Bem-Estar Animal”,

‘Ambiente”, “Animais de Companhia”, “Conservacao da Natureza e Biodiversidade” e “Ordenamento do

Territdrio”.
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Mapa 4 — Denuncias recebidas por concelho nas regides do Oeste e Vale do Tejo, Grande Lisboa e

Peninsula de Setubal
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Quadro 6 — Denuncias recebidas por concelho nas regides do Oeste e Vale do Tejo, Grande Lisboa e

Peninsula de Setubal

Municipio Dentncias Municipio ‘ Denuncias Municipio Denuncias Municipio ‘ Dentncias

Abrantes 3 Bombarral 0 Lourinha 3 Salvaterra de Magos 3
Alcanena 0 Cadaval 2 Magao 1 Santarém 3
Alcobaga 5 Caldas da Rainha 8 Mafra 4 Sardoal 0
Alcochete 0 Cartaxo 4 Moita 9 Seixal 16
Alenquer 3 Cascais 6 Montijo 4 Sesimbra 7
Almada 10 Chamusca 0 Nazaré 2 Setlbal 10
Almeirim 1 Constancia 4 Obidos 0 Sintra 20
Alpiarca 2 Coruche 7 Odivelas 4 Sobral de M. Agrago 0
Amadora 4 Entroncamento 0 Oeiras 11 Tomar 4
Arruda dos Vinhos 1 Ferreira do Z&zere 5 Ourém 4 Torres Novas 5
Azambuja 2 Golega 0 Palmela 7 Torres Vedras 3
Barreiro 2 Lisboa 12 Peniche 3 Vila Franca de Xira 6
Benavente 1 Loures 1 Rio Maior 5 V.N. da Barquinha 1
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Os concelhos do conjunto das regides de Oeste e Vale do Tejo, Grande Lisboa e Peninsula de Setubal
com maior numero de denuncias foram: Sintra, Seixal e Lisboa, com 20, 16 e 12 denuncias,
respetivamente, que abrangeram as areas: “Agricultura, Pecuaria e Bem-Estar Animal”, “Ambiente”,
“‘Animais de Companhia”, “Atuacéo Administrativa e Financeira de Entidades das Tutelas da Agricultura,
Mar e Ambiente”, “Avaliagdo de Impacte Ambiental’, “Conserva¢do da Natureza e Biodiversidade”,
“Floresta”, “Medicamentos Veterinarios, Fitofarmacos e Fitossanidade” e “Ordenamento do Territdrio”.

Mapa 5 — Denuncias recebidas por concelho na regido do Alentejo
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Quadro 7 — Denuncias recebidas por concelho na regido do Alentejo

Municipio Denuncias Municipio ‘ Denuncias Municipio Denuncias Municipio ‘ Denuncias
0

Alandroal 3 Campo Maior 0 Marvao 0 Portel
Alcacer do Sal 2 Castelo de Vide 0 Mértola 2 Redondo 0
Aljustrel 3 Castro Verde 0 Monforte 0 R. de Monsaraz 2
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Municipio Dentincias

Municipio ‘ Dentncias

Municipio Dentncias

Municipio ‘ Denuncias

Almodbvar 0 Crato 0 Montemor-o-Novo 2 Santiago do Cacém 3
Alter do Chao 0 Cuba 0 Mora 0 Serpa 1
Alvito 0 Elvas 0 Moura 1 Sines 5
Arraiolos 5 Estremoz 8 Mouréo 0 Sousel 4
Arronches 0 Evora 1 Nisa 3 Vendas Novas 4
Avis 0 Ferreira do Alentejo 3 Odemira 1 Viana do Alentejo 0
Barrancos 0 Fronteira 0 Ourique 0 Vidigueira 0
Beja 1 Gavido 1 Ponte de Sor 2 Vila Vigosa 0
Borba 1 Grandola 1 Portalegre

Os concelhos da regido do Alentejo com maior nimero de denuncias foram: Odemira, e Estremoz, com
11, e 8 denuncias, respetivamente, que abrangeram as areas: “Agricultura, Pecuaria e Bem-Estar
Animal”, “Ambiente”, “Conservacdo da Natureza e Biodiversidade”, “Floresta”, “Ordenamento do
Territorio” e “Seguranca Alimentar”.

Mapa 6 — Denuncias recebidas por concelho na regido do Algarve
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Quadro 8 — Denuncias recebidas por concelho na regido do Algarve

Municipio Dentincias Municipio ‘ Dentncias Municipio Dentncias Municipio ‘ Denuncias

Albufeira 6 Faro 8 Monchique 0 Silves 1
Alcoutim 2 Lagoa 2 Olh&o 7 Tavira
Aljezur 1 Lagos 1 Portimao 5 Vila do Bispo
Vila Real de Santo
Castro Marim 2 Loulé 9 Sé&o Bras de Alportel 0 Anténio 1

Os concelhos da regido do Algarve com maior nimero de denuncias foram: Faro, Olh&o e Albufeira, com
8, 7 e 6 denuncias, respetivamente, e abrangeram as areas: Ambiente e Ordenamento do territdrio.

A nivel continental os municipios com maior nimero de denuncias foram: Barcelos, Sintra e Vila Nova
de Gaia, com 21, 20 e 19 denuncias, respetivamente, que abrangeram as areas: “Agricultura, Pecuaria
e Bem-Estar Animal’, “Ambiente”, “Animais de Companhia”, “Avaliacdo de Impacte Ambiental”,
“Floresta”, “Incéndios”, “Medicamentos Veterinarios, Fitofarmacos e Fitossanidade”, “Ordenamento do
Territdrio”.

Registo de denuncias

As 743 denuncias foram registadas por um total de 615 denunciantes diferentes. O modo de recegéo das
denuncias foi distribuido da seguinte forma:

Grafico 5 — Modo de recegédo das denuncias

Carta I 28
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Quando uma denuncia é rececionada por uma entidade parceira através de enderego eletrénico (e-
mail), ou por carta, a mesma € alvo de registo no Portal iIFAMA. Caso o denunciante fornega o seu e-
mail, recebera por essa mesma via uma mensagem automatica com instrugdes, convidando a completar

(GAMAT - G | e 22 . EEm



S CCDR @Ecentro B d
apa  jorre @ISSOR AcentRo ¥ 0bcAcr  U4dV DGRM

Algarve

(oo DD GEICNF igamast @ @ B

o registo no Portal iFAMA, agdo necessaria para que possa acompanhar o processo de gestdo da sua
denuncia.

Conforme se pode verificar no Gréfico 5, geralmente cada denunciante apresenta uma denuncia, no
entanto, existem denunciantes que apresentam mais do que uma denuncia, sendo residuais 0s casos de
denunciantes que apresentam mais do que trés denuncias.

Grafico 6 — nimero de denuncias apresentadas por denunciante
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Conclusodes

Entre 1 de julho e 31 de dezembro de 2024, foram apresentadas 743 denuncias no Portal iFAMA -
dendincias, um nimero que seré tendencialmente maior nos préximos anos, com a sua divulgagéo, como
ponto Unico de entrada, gestéo e centralizagdo de denlncias que possam constituir infragdes a legislagao
em vigor.

A adesé@o das entidades parceiras nas areas da Agricultura, Mar e Ambiente a este consorcio, evidencia
0 seu compromisso em assegurar uma gestdo de dendncias coordenada, coerente e eficaz, na
prossecucao das suas atribuicdes e a implementagao dessas competéncias, em respeito pelos direitos
dos cidad&os e para prote¢éo destas areas.

A area na qual se verificou maior numero de dendncias foi 0 “Ambiente”, com 402 denuncias, seguindo-
se a “Agricultura, Pecuaria e Bem-Estar Animal”, com 104 denuncias, e “Ordenamento do Territorio”, com
82 denuncias, o que corresponde a, respetivamente, 54,1%, 14,0% e 11,0%, do total de denuncias
recebidas.

A coordenacao interinstitucional tem desempenhado um papel decisivo para garantir que a gestéo de
denuncias seja mais eficiente, sendo fundamental preservar e consolidar os mecanismos de cooperagao
no tratamento de ocorréncias que abarcam diferentes matérias, da competéncia de diferentes entidades.

IO 7 B
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Em 2025 ja foram introduzidas melhorias significativas no Portal iFAMA - denuncias, tendo em vista,
designadamente, facilitar a prestagéo de resposta ao denunciante, o reencaminhamento de dendncias a

entidades externas, bem como o reforgo da interoperabilidade e aproveitamento de sistemas de
informag&o das entidades parceiras.
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Anexo

Dados relativos a todas as areas, categorias e subcategorias de atuacao,
registadas no Portal iFAMA

Area de atuacdo

Categoria N.° de
Subcategoria dentincias
Mar 3
Pesca e Aquicultura 2
Aquicultura em aguas marinhas, incluindo aguas de transicdo, e 1

estabelecimentos conexos (TAA)

Pesca maritima, apanha maritima e pesca ludica 1
Utilizagoes do espago maritimo (TUPEM) 1
Infraestruturas e Equipamentos 1
Agricultura, Pecuaria e Bem-Estar Animal 104
Apicultura 3
Plano de controlo de apiéarios 3
Exploragdes agricolas e pecuarias e industria 53
Atividade Pecuéria (NREAP) 29
Exploragdes agricolas 16
Outras exploragdes com animais de pecuaria, como detengdes caseiras, lojas de 8

animais ou mercados rurais
Ordenamento do Territorio 7
Reserva Agricola Nacional 7
Recursos Genéticos Animais 1
1

1

1

Controlo de entidades gestoras de livros genealdgicos
Regadio e Aproveitamentos Hidroagricolas
Perimetros hidroagricolas de rega (perimetros de rega)

Saude e Bem-Estar Animal 32
Bem-Estar Animal, incluindo em exploragdes pecuarias € nos dominios 28
veterinario e zootécnico
Doengas dos animais 1
Identificagéo, registo e circulagdo dos animais das espécies bovina, ovina, 1

caprina e suina, camelideos, cervideos, aves de capoeira, leporideos e outras

espécies pecuarias e equideos (SNIRA)

Sistema de recolha de cadéveres de animais mortos na exploragéo (SIRCA)
Sistemas de Producao e Certificagao da Qualidade 1

Produtos tradicionais e Produtos de Denominagéo de Origem Protegida (DOP),

Indicagdo Geografica Protegida (IGP) e Especialidade Tradicional Garantida
(ETG)

IGAMAQT - CGl Gl | maio 2025  pagna B
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Area de atuagdo

Categoria
Subcategoria dentncias
Valorizagao agricola, residuos e aguas residuais 6
Plano de Gestao de Efluentes Pecuarios 1

Valorizagdo agricola de efluentes pecuarios (estrume ou chorume), subprodutos

de origem animal (SPA) e produtos derivados (PD) 5
Ambiente 402

Agua 161

Aguas residuais 44

Captacéo de aguas subterraneas ou superficiais 17

Ocorréncias no Litoral (Pode também reportar em: 3

https://monitsiarl.apambiente.pt/)

Outras utilizagdes de recursos hidricos (linhas de agua, rios, ribeiros, aguas 29

costeiras e de transicao)

Polui¢do de recursos hidricos (linhas de agua, rios, ribeiros, aguas costeiras e 67

de transicao e aguas subterraneas)

Sinalizag&o relativa ao risco costeiro 1
Emissoes para o ar 77

Emissdes de Estabelecimentos de Comércio, Servigos, Restauragao, Oficinas, 4

Padarias

Emissées de industria (incluindo indUstria alimentar), atividade pecuaria, 43

instalacéo de producéo de energia ou eliminacao ou valorizagao de residuos

Qualidade do ar ambiente (exterior) 30
Pedreiras 1

Plano Ambiental e de Recuperacao Paisagistica de pedreiras localizadas em
areas protegidas, incluindo residuos

Prevencgao de Acidentes Graves envolvendo substancias quimicas perigosas 1
Atividade abrangida pelo regime de Prevencdo Acidentes Graves envolvendo
substancias quimicas perigosas

Residuos 133
Abandono, deposicdo ou gestdo de residuos sem licenca (residuos de
construgdo e demolicdo, Oleos usados, pneus usados, residuos de

. o o . . 98
equipamentos elétricos e eletronicos, residuos de pilhas e acumuladores,

veiculos em fim de vida, residuos de jardins, etc.)

Condigdes de prestacao dos servigos publicos de gestdo de residuos urbanos, 3

incluindo recolha seletiva (que ndo se enquadrem nas categorias acima)
Movimento Transfronteirico de Residuos 1
Residuos de atividades de eliminag¢do ou valorizagéo de residuos, incluindo em
aterros e em pedreiras (vazios de escavagdo), deposi¢do de residuos com

amianto e deposicdo de lamas de ETAR (Estacdo de Tratamento de Aguas S
Residuais) em solos agricolas

Residuos de indUstria (incluindo industria alimentar), atividade pecuéria,
instalacdo de producdo de energia, pedreiras ou eliminagao ou valorizagdo de 23

residuos
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Area de atuagio
Categoria

Subcategoria dentncias
Residuos produzidos em obra de construgdo ou demolicdo, que poderéo 3
envolver materiais com amianto
Ruido 29
Mapas Estratégicos e Planos de Agéo das Grandes Infraestruturas de Transporte 2
e de Aglomeracdes (mais de 100000 habitantes e 2500 habitantes por km2)
Ruido de industria (incluindo alimentar), atividade pecuaria ou eliminagdo ou 19
valorizagao de residuos
Ruido de infraestruturas de transporte ndo municipais (estradas, caminhos de 8
ferro, transportes fluviais)
Animais de Companhia 30
Animais de Companhia 30
Bem-estar e alojamento de animais de companhia 26
Venda de animais de companhia 4
Atuacdo Administrativa e Financeira de Entidades das Tutelas da Agricultura, 3
Mar e Ambiente
Gestao e Procedimentos Administrativos 3
Contratagao publica 1
Exercicio de competéncias 2
Avaliagao de impacte ambiental 21
Avaliagéo de impacte ambiental (AlA) 21
Agricultura, silvicultura e aquicultura, industria extrativa e mineral, produgéo e
transformacao de metais, industria alimentar, industria téxtil, curtumes, industria 1"
da borracha, industria da madeira e papel, infraestruturas (loteamentos, parques
industriais e plataformas logisticas), turismo
Energia, fusdo e produgdo de metais (minérios), grandes infraestruturas de
transporte, residuos perigosos, estacdes de tratamento de &guas residuais, 10
barragens, pasta de papel, pedreiras/minas (25 ha), refinacdo, petroquimica,
quimica, pecuaria intensiva
Caga e Pesca 7
Aguas interiores - pesca e recursos aquicolas e aquicultura 1
Pesca e recursos aquicolas em aguas interiores 1
Caga 6
Incumprimento da legislagdo da caga 3
Prejuizos causados por animais de espécies cinegeticas 3
Conservagao da Natureza e Biodiversidade 17
Areas Protegidas de Ambito Nacional 13
Atos e atividades previstos como interditos ou condicionados nos regulamentos
de gestao das areas protegidas, nos termos estabelecidos no regime juridico da 13
conservacao da natureza e da biodiversidade
Conservagao da natureza e biodiversidade 1
Conservagao da natureza e biodiversidade
Espécies e Habitats 3
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Area de atuagio

Categoria N.° de
Subcategoria dentncias
Comércio Internacional de Espécies da Fauna e da Flora Selvagem Ameagadas 1
de Extingao
Espécies e habitats 2
Floresta 18
Arborizagao e rearborizagao 2
Arborizagao e rearboriza¢éo 2
Arvores protegidas 10
Arvoredo de Interesse Publico 1
Espécies protegidas - Sobreiro, Azinheira e Azevinho 9
Gestao florestal 1
Apresentagao e incumprimento do Plano de Gestéo Florestal 1
Regime florestal - matas nacionais e perimetros florestais 5
Corte de arvoredo ndo autorizado 1
Deposito de lixos, residuos e/ou entulhos 2
Extracéo de inertes e exploragéo de pedreiras 1
Ocupagdes e construgdes ilegais 1
Incéndios 4
Gestao do Fogo 4
Limpeza de vegetacao e execucao de redes secundarias de faixas de gestéo de 4
combustivel vegetal em terrenos sob gestéo do ICNF
Medicamentos veterinarios, fitofarmacos e fitossanidade 7
Fitossanidade e produtos fitofarmacéuticos 3
Aplicacao de produtos fitofarmacéuticos 3
Medicamentos veterinarios 4
Medicamentos  veterinarios, biocidas de uso veterinario, alimentos 4
medicamentosos para animais
Ordenamento do Territério 82
Cartografia e Cadastro 1
Incorregdes na Carta Cadastral ou na caraterizagdo cadastral dos prédios 1
Mobilizagao do Solo (incluindo destruigdo do revestimento vegetal) 35
Denuncias relativas a atuagdo das entidades competentes com evidéncias e
fundamentos que demonstrem a alegada (auséncia de) atuagdo na area dos 1
Planos Municipais de Ordenamento do Territério, Regime Geral de Urbanizagéo
e Edificacdo e Regulamentos Municipais de Urbanizacao e Edificacdo
Denuncias sobre as entidades competentes que demonstrem a auséncia de
atuagdo nos dominios: Area Protegida, Rede Natura 2000, REN, RAN,
Albufeiras, Zonas Inundaveis e Ameagadas pelas Cheias, Dominio Publico 3
Hidrico, Programa Regional, Regime Florestal, sobreiros/azinheiras e perimetro
de rega
Interferéncia com a aplicagdo do Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagdo 1
(RJUE) e de Regulamentos Municipais de Urbanizacéo e Edificacdo (RMUE)

IGAMAOQT - CGI GI | maio 2025




CCDR o A
NorTE @)SGDR  HCCDR mcenteo M oG ann dg%! DGRM

Algarve o

epaC o= i R e
(dgferritsrio PEPAC  @BICNF igamast @ue— &

Area de atuagio
Categoria N.° de
Subcategoria dentncias
Interferéncia com a aplicagdo do Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagéo
(RJUE) e de Regulamentos Municipais de Urbanizagéo e Edificagdo (RMUE) ou
acdes de destruicdo do revestimento vegetal que ndo tenham fins agricolas ou
de aterro ou escavacao que conduzam a alteracédo do relevo natural
Interferéncia com Area Protegida abrangida ou ndo por plano/programa de
ambito nacional
Interferéncia com linhas de agua e aguas de transigéo (Estuarios) e respetivas
margens, zonas inundaveis ou ameacadas pelas cheias - dominio hidrico publico 8
ou privado
Interferéncia com povoamentos de sobreiros e azinheiras 7
Interferéncia com Rede Natura 2000 1
Interferéncia com Reserva Agricola Nacional (RAN) 4
Interferéncia com Reserva Ecologica Nacional (REN) 8
Operagoes urbanisticas (loteamentos e construgoes) 44

Denuncias sobre as entidades competentes que demonstrem a auséncia de
atuacdo nos dominios: Area Protegida, Rede Natura 2000, REN, RAN,
Albufeiras, Zonas Inundaveis e Ameagadas pelas Cheias, Dominio Publico 3
Hidrico, Programa Regional, Regime Florestal, sobreiros/azinheiras e perimetro
de rega
Interferéncia com Albufeiras, Lagoas ou Lagos de Aguas Publicas abrangidas ou

ndo por plano/programa de &mbito nacional 5

Interferéncia com Area Protegida abrangida ou ndo por plano/programa de 1

ambito nacional

Interferéncia com linhas de agua e aguas de transi¢do (Estuarios) e respetivas

margens, zonas inundaveis ou ameagadas pelas cheias - dominio hidrico publico 6

ou privado

Interferéncia com Litoral / Orla Costeira abrangido ou ndo por plano/programa de 9

ambito nacional

Interferéncia com plano ou programa de &mbito municipal ou intermunicipal

(Planos Diretores Municipais, Planos de Urbanizagdo ou Planos de Pormenor, 9

programas intermunicipais, plano diretor intermunicipal, planos de urbanizagéo

intermunicipais, planos de pormenor intermunicipais)

Interferéncia com povoamentos de sobreiros e azinheiras 1

Interferéncia com Rede Natura 2000 1

Interferéncia com Reserva Agricola Nacional (RAN) 12

Interferéncia com Reserva Ecolégica Nacional (REN) 11

Vias de Comunicagao 2

Interferéncia com linhas de agua e aguas de transi¢do (Estuarios) e respetivas

margens, zonas inundaveis ou ameagadas pelas cheias - dominio hidrico publico 1

ou privado

Interferéncia com Reserva Agricola Nacional (RAN) 1
Seguranga Alimentar 15
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Area de atuagio

Categoria N.° de
Subcategoria dentncias

Alimentagéo animal 1
Fabrico, colocagéo no mercado e utilizagao de alimentos para animais 1

Géneros alimenticios 12
Abate de animais para consumo humano e inspe¢ao sanitaria de carnes 1
Estabelecimentos industriais e de comércio por grosso que laboram géneros 7
alimenticios

Importagdo de géneros alimenticios 1
Pesticidas em géneros alimenticios 1
Prestacao de informacao relativa aos géneros alimenticios (rotulagem) 2

Subprodutos animais e/ou produtos derivados 1
Encaminhamento, processamento, armazenagem e utilizagdo de subprodutos
animais e/ou produtos derivados

Vitivinicultura 1
Plantagdo de vinha, produgéo, comércio, transformacgéo, transito dos vinhos e
dos outros produtos vitivinicolas e atividades desenvolvidas neste setor, 1
incluindo Entidades Certificadoras dos produtos vitivinicolas
Fora de ambito da plataforma 30
Total Geral 743
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