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Objetivo

Com o Guia pratico para os inspetores da Equipa Multidisciplinar de Inspe¢cdo Ambiental (EM
IA), organizado segundo um Sistema Documental, do qual faz parte este manual, pretende-se
disponibilizar aos inspetores uma ferramenta que integra os processos, procedimentos e

instrumentos de trabalhos da EM IA, por forma a apoid-los no desempenho das suas funcgdes.

Pretende-se ainda que o Guia possua um carater dindamico alvo de atualizagdes sempre que

considerado pertinente.

Este conjunto de documentos deve ajudar a atingir os seguintes desideratos:
— Clarificagdo dos processos;
— Coeréncia e continuidade de procedimentos;
— Introdugdo de melhorias nos procedimentos;
— Integracdo de novos colaboradores;
— Ser um instrumento de consulta de informagdo e de orientagao;
—  Prevenir omissdes e erros;

— Facultar conhecimento para melhorar o desempenho de fungdes.
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Enquadramento

A Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
(IGAMAOT) é um servigo central da administracdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, em que a sua tutela é exercida conjuntamente pelo Ministro da Administracdo
Interna, Ministro do Ambiente e da Transicdao Energética, Ministro da Agricultura, Florestas e
Desenvolvimento Rural e Ministra do Mar. Tem por missao nas areas do ambiente, da seguranca
alimentar, do ordenamento do territdrio e da conservacgdo da natureza, assegurar o permanente
acompanhamento e avaliacgdo do cumprimento da legalidade, bem como a verificacdo da
eficacia e eficiéncia dos sistemas de gestdo e aferir da correta atribuicdo de apoios financeiros
nacionais e comunitarios, nos termos do Decreto-Lei n? 276/2007, de 31 de julho, na atual
redacdo (que aprova o regime juridico da atividade de inspecdo da administracdo direta e
indireta do Estado), do Decreto-Lei n.2 23/2012, de 1 de fevereiro, na atual redacdo (que aprova
a organica da IGAMAOT) e do Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro (que aprova a
Organica do XXI Governo Constitucional, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 90/2018,
de 19 de novembro).

A IGAMAOT possui um Regulamento de Procedimento Interno de Inspegdo, publicado em Diario
da Republica n.2 231/2017, Série Il de 2017-11-30, através do Despacho n.2 10466/2017.
Através dos Despachos internos da IGAMAQOT n2s 1/00132/CGlI/19 e 1/00134/CGl/19 s3o fixadas
as equipas multidisciplinares (EM) e designados os chefes de equipa multidisciplinar (CEM) e os
inspetores diretores (ID).

No que respeita a Equipa Multidisciplinar de Inspecdo Ambiental (EM IA), esta contém uma area
de inspecdo do ambiente (Amb) coadjuvada por trés CEM e outra de planeamento e controlo da

atividade inspetiva (PAmb) que conta com um CEM.

A Equipa Multidisciplinar de Inspecdo Ambiental (EM IA), tem por objetivo a prossecucdo do
interesse publico na defesa do ambiente, nomeadamente através das acdes de controlo,

supervisao e inspegao.
Esta atuacdo ganha permanente complexidade que obriga a necessidade de estabelecer normas

e procedimentos que assegurem a harmonizagao da atividade e, simultaneamente, a introdugao

de boas praticas por forma a melhorar consistentemente a atividade inspetiva.
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Neste sentido, a elaboracdo de um Sistema Documental que sirva de Guia de suporte a
realizacdo da atividade de planeamento, preparacdo, inspecdo, elaboragdo do relatdrio e de
proposta de medidas como consequéncia das agGes inspetivas, que sdo responsabilidade da EM

IA, ganha a maior importancia.
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O Sistema Documental

Estrutura

Por forma a prosseguir o objetivo de sistematizar um conjunto de informacdo essencial ao
cumprimento da missdao da EM |IA, de modo estruturado e que permita a facil atualizacdo, a
documentacdo encontra-se organizada segundo um Sistema hierarquizado na seguinte

piramide:

Figura 1 — Estrutura documental
Haverd ainda a considerar as Ordens de Servico, Despachos e outra documentacdo ja existente
na Inspecdo-Geral e que sdo emanados da Dire¢do como forma de definir orientacdes que
devem ser levadas a cabo pela EM IA.

Manual

Com este manual pretende-se efetuar uma descri¢ao do Sistema Documental, da atividade que

é desempenhada pela EM IA, do seu modo de organizagao e dos principais processos.
Processos

Descrevem o modo como sdo assegurados os produtos ou servicos na EM IA identificando as

principais atividades associadas.
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Procedimentos

Descrevem o modo como sdo realizadas determinadas atividades ou tarefas a desempenhar

pela EM IA por forma a assegurar a concretizacao dos processos.

Documentos e registos

Servem de evidéncia da concretizacao das atividades e sdo o suporte material a sua realizacao.

Controlo de documentos

Cada documento deve conter no seu cabecalho a identificacdo do tipo de documento (ex.

Manual, Processo, Procedimento, etc.) e o logotipo da Inspecdo-Geral.

Para possibilitar o controlo das versdes e atualizacdes, o mesmo deve conter, no rodapé, o

numero da versao e a data de publicacao, para além do nimero de paginas.
Estes documentos sdo elaborados e revistos pela EM IA, podendo contar com participacdo de
outras Equipas Multidisciplinares. Os mesmos sdo sujeitos a aprovacao da Direcdo, sendo a sua

divulgacdo feita por correio eletrdnico.

Sempre que ocorra a necessidade de atualizagdo ou revisdao, a mesma devera ser proposta pela

EM IA, a Diregdo.

A Ultima vers3ao de cada documento é disponibilizada para os inspetores, na pasta partilhada

existente para o efeito no servidor da IGAMAOT, ou por outra via considerada pertinente.

Nesta pasta existe, também, um ficheiro que permite controlar as diversas versdes e manter o

registo das alterac¢Ges, identificando a ultima em vigor.
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A Equipa Multidisciplinar de Inspe¢ao Ambiental (EM IA)

No sentido de, de uma forma expedita, serem identificadas as tarefas cometidas a EM IA,

formulam-se de seguida as seguintes questoes:

Quem somos? Atribui¢des e organizagdo interna
Quais os produtos e servigos? Atividade
Como nos relacionamos com os outros?
Como o fazemos? Ciclo de inspecbes e processos

Para onde vamos? Objetivos (QUAR), Outcomes
Quem somos?

A IGAMAOT tem por missdo, nas areas do ambiente, da seguranca alimentar, do ordenamento
do territério e da conservacdo da natureza, assegurar o permanente acompanhamento e
avaliacdo do cumprimento da legalidade, nos termos do Decreto-Lei n.2 23/2012, de 1 de

fevereiro, alterado pelo Decreto-lei n.2 153/2015, de 07 de agosto.
A EM IA constitui uma das equipas multidisciplinares que integram a estrutura matricial da

IGAMAQOQT e é responsavel pela realizacdo de a¢Oes de inspecdo em matérias de incidéncia

ambiental, entre outras atribuicGes que se descrevem adiante neste manual.
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A estrutura organica da IGAMAOT apresenta a forma seguinte:

Inspetor-Geral

3 Subinpetores-Gerais

Conselho de
Inspegdo

ewac J o Joww I

FEAGA 1

FEAGA 2

PCC

Figura 2 — Organograma da IGAMAOQOT (ver campo Siglas e definicSes)

A EM IA tem as seguintes atribui¢des, nos termos do Despacho 1/00134/CGlI/19 do Sr. Inspetor-

Geral:

a) Realizar as agbes de inspecdo ambiental, com especial incidéncia nas atividades/
estabelecimentos abrangidos pelo Regime das Emissdes Industriais (REl), Regime de Prevencdo
de Acidentes Graves que envolvam substancias perigosas (SEVESO) e dos operadores abrangidos
pelas obrigacGes decorrentes do Regulamento (CE) n.2 1907/2006, relativo ao registo, avaliacdo,
autorizacdo e restricdo dos produtos quimicos (REACH) e do Regulamento (CE) n.2 1272/2008,
relativo a classificagdo, rotulagem e embalagem de substancias e misturas, (Regulamento CLP,
de forma a verificar o cumprimento de normas legais e regulamentares nas areas referidas) e
Regulamento n2 1013/2006, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de junho de 2006 e
demais alteragdes, relativo as transferéncias de residuos;

b) Garantir o exercicio do controlo técnico sobre todos os 6rgdos, servigos, organismos e
empresas da area de atuac¢do abrangidas pelas suas tutelas, nas areas supramencionadas;

c) Propor, impor e acompanhar a execug¢do das medidas preventivas, das medidas cautelares e
recomendacdes determinadas pelo Inspetor-Geral, bem como de sanc¢des acessorias aplicadas

nos processos de contraordenacao;

Versdo: 02 29-01-2019 Pagina 9 de 25



Iga m a N\ t Manual de Procedimentos

Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar,
do Ambiente e do Ordenamento E M |A

do Territério

d) Elaborar autos de noticia relativos a infragcdes detetadas no ambito da realizacdo de acbes de
inspegao;

e) Colaborar na investigacdo dos crimes em que a IGAMAOT exercer fun¢des préprias de drgao
de policia criminal, nos termos da alinea g) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-Lei n.2 23/2012, de
1 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7 de agosto;

f) Garantir a gestdo e consolidacdo dos sistemas de andlise de risco de cariz ambiental, como
ferramenta de planeamento e apoio da sua atividade inspetiva;

g) Acompanhar a execuc¢do de agdes com vista a regulariza¢do do incumprimento de normas
legais e regulamentares, diretivas e instrugdes ministeriais e das deficiéncias de funcionamento
detetados no ambito das acdes de inspecdo;

h) Assegurar a elaboragio de estudos, relatorios de balango/relatérios tematicos, informacg&es
e pareceres, respostas a Tutela e Grupos Parlamentares em matéria de ambiente, assim como
participar na elaboracdo de diplomas legais;

i) Desenvolver procedimentos internos de gestdao da qualidade, instrucdes e responsabilidades
atribuidas, no ambito das amostragens (dguas residuais, residuos e solos) e gestdo de
equipamento associado as colheitas de amostras;

j) Proceder a analise e acompanhamento de denlncias, queixas, exposicbes e outras
solicitages, na sua area de intervencao;

k) Colaborar na realizagdo de a¢des de auditoria ou de inspegdes a execu¢do de projetos
financiados por organismos abrangidos pelas suas tutelas a entidades publicas e privadas;

[) Colaborar com organismos nacionais, comunitarios e internacionais, nas suas areas de
intervengdo, assegurando, designadamente a representagdo da IGAMAOT no Férum de
Intercdmbio de Informagdes sobre o Controlo do Cumprimento do Regulamento REACH,
projetos promovidos pela rede IMPEL e demais projetos de indole internacional;

m) Colaborar na atualiza¢do da informacdo geografica decorrente das acbes de inspecdo
realizadas;

n) Colaborar narealizagdo de acGes de auditoria ou de inspecdo nos demais dominios de atuacdo
da Inspecao-Geral;

o) Prestar toda a colaboracdo que lhe for solicitada pela Coordenacdo nacional da Rede IMPEL;

p) Executar quaisquer outras tarefas que lhe sejam superiormente determinadas.
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Em termos de organizagdo interna, a EM IA é coordenada por um(a) Inspetor(a) Diretor(a)
coadjuvado(a) por quatro Chefes de Equipa Multidisciplinar; trés apoiam a Inspe¢cdo Ambiental

(Amb) e um dd apoio ao Planeamento e Controlo da Atividade Inspetiva (PAmb).

A EM IA dirige a sua atuagdo, essencialmente, a instalagdes abrangidas pelos seguintes regimes:

e Regulamento REACH;

e Regulamento SEVESO;

e Regime de EmissGes Industriais (atividades PCIP, atividades de incineragdo e
coincineragdo de residuos, atividades que usem solventes organicos, atividade das
grandes instalacdes de combustdo e atividades de instalagdes de producado de didxido
de titanio);

e Regime juridico da Avaliacdo de Impacte Ambiental (AlA);

Sdo ainda promovidas a¢Oes de inspecdo junto de instalagdes ndo abrangidas pelos regimes
anteriores, numa perspetiva de controlo integrado, transversal e abrangente de todos os setores
de atividade e realizadas inspec¢des no ambito de campanhas especificas, de que sdo exemplo o
Controlo dos Movimentos Transfronteiricos de Residuos, por via terrestre ou maritima.

As equipas sdo compostas por inspetores, eventualmente com a participacdo de técnicos
superiores, atendendo as suas areas de competéncia e intervengao. A formagdo dos inspetores

da EM IA é predominantemente nas dreas da engenharia do ambiente e da engenharia quimica.

Quais os produtos e servigos?

A EM IA desenvolve um conjunto de atividades tendo em vista a disponibilizagcdo de um conjunto
de servicos e produtos que tém como destinatario Ultimo o interesse publico, na defesa do

ambiente.
Destacam-se entre os principais os seguintes:

Servigos
1) Realizagdo de Inspecgdes:
Ordinarias:
e |nspecdes Completas ou Integradas

e Inspec¢des de acompanhamento
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e Inspegdes SEVESO
e Inspegdes REACH

e Campanhas especificas.

Extraordindrias, normalmente averigua¢gdes ambientais, determinadas em resposta a:
e Reclamacgdes, queixas ou denuncias

Pedidos institucionais

e Verificacdo do cumprimento de mandados
e Inspecdes realizadas na sequéncia de acidentes / incidentes
e Inspec¢des determinadas pela Tutela

e Inquéritos delegados pelo Ministério Publico na IGAMAOT.

2) Participacdo em processos de Investigacdo Criminal;
3) Presenga em audiéncias de tribunal;
4) Analise da informacdo e resposta a pedidos de outras entidades;

5) Participacdo em projetos/reunides a nivel nacional e internacional.
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Produtos

1) Informacdo de planeamento com apresentacdo de programas das atividades de
abrangéncia nacional, revisto e atualizado sempre que necessario, com identificacdo
dos estabelecimentos abrangidos pelos programas, objetivo e tipo de a¢do de inspecao
e demais informacdes consideradas pertinentes;

2) Informacdo interna para autorizacdo de inspecdo extraordinaria;

3) Relatédrios de Acdo Inspecdo;

4) Autos de Noticia;

5) Autos de Colheita;

6) Propostas de aplicacdo de medidas preventivas/cautelares e/ou sancdes acessorias e
pronuncia sobre elementos apresentados em sede de audiéncia prévia;

7) Oficios de Notificacao;

8) Analise de respostas a notificacdes;

9) Ficha de reporte dos sistemas de Analise de Risco PCIP/ ETAR / SEVESO / MTR / COV;

10) Oficios a outras entidades;

11) Respostas a solicitagGes varias;

12) Relatos da participacdo em reunides internacionais;

13) Pareceres sobre propostas de projetos de diploma e demais solicitagcdes por parte de
entidades oficiais;

14) Elaboragdo de panfletos de divulgagdo da legislagdo aplicavel a determinados setores
de atividade;

15) Elaboragdo de manuais de apoio a realizagdo de determinadas campanhas ou outros
projetos;

16) A¢bes de acompanhamento da implementa¢do das recomendag¢des formuladas na
auditoria de seguranca de acesso pela IGAMAOT ao PD-NEA;

17) Elaboracdo de relatdrios de balanco/relatérios tematicos relacionados com as
campanhas de enforcement e com as agoes integradas nos projetos relativos a avaliagdo

e melhoria do desempenho ambiental.
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Como nos relacionamos com os outros?

Para levar a cabo as suas atribuicdes, a EM IA relaciona-se a nivel interno com outras equipas

multidisciplinares e a nivel externo com outros servigos designadamente:

Versdo: 02

Agéncia Portuguesa do Ambiente (incluindo as ARH — Administracées das Regides
Hidrograficas);

Autoridade Tributaria e Aduaneira;

Autoridade para a Seguranca Alimentar e Econémica;

Autoridade para as CondicGes de Trabalho;

Instituto de Conservacao da Natureza e das Florestas;

Dire¢do-Geral de Alimentagdo e Veterinaria;

Inspecdo-Geral das Atividades em Saude;

Comissoes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional;

Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas;

Agéncia para a Competitividade e Inovacao, I.P.;

Inspegdo Regional do Ambiente dos Acgores;

Inspecdo Ambiental (Direcdo Regional do Ambiente) da Madeira;

Servigo de Protecdo da Natureza e do Ambiente da Guarda Nacional Republicana;
Brigadas de Prote¢do Ambiental da Policia de Seguranga Publica;

Municipios.
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Como o fazemos?

Tendo presente o ciclo da inspecdo ambiental, presente no guia da IMPEL, IED Inspections:

1. Planeamento

1b. Definir Prioridades
Analise de risco
Alocagdo de recursos

1c. Definir objetivos e estratégias 1a. Descrigao do contexto
Objetivos e metas Identificagdo do ambito
Estratégias de Inspegdo para a Recolha de informagéo
promogdo da conformidade
Estratégia de Comunicagdo

1d. Planeamento e Revisao
Condigdes Organizagdo, Recursos Humanos,
financeiras

Plano de Inspegdo (Com Programa de Inspegdo)
Revisdo

Planeamento

4. Monitorizacdo do desempenho 2. Programa-quadro para a Execugio
o mon|to.r!zat;ao e Procedimentos e Instrugdes de Trabalho,
e contabilizacdo do esforco e Protocolos de comunicagio,

L]
pfqutiYidade o Gest3o e partilha da informac3o
e Auditoria e Benchmark e Recursos e Equipamentos

o Relato do desempenho para outras
entidades

Preparagao

3. Execugao e Reporte
e Inspec¢des Ordinarias
o Inspegdes extraordinarias
o |nvestigacao
- acidentes
- incidentes
- ndo conformidades
e Reporte
Troca de informagdo com outras
organizagdes

Inspegdo e
Consequéncias

Figura 3 — Ciclo das Inspe¢Ges com a identificagcdo a verde das principais atividades desempenhadas na
EM IA (Fonte: Adaptado de IMPEL Guidance for IED Inspetions)
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Retiram-se da figura anterior as seguintes etapas para a concretizagdo das atribuicdes da EM

Relatdrio e )

1A:

Inspecao

Figura 4 — Principais atividades desempenhadas na EM IA

A cada uma destas principais etapas estdo associados os respetivos processos:

1. Planeamento;
2. Preparacgao;
3. Inspecdo;

4.

Relatério e Consequéncias.

De um modo sumadrio acerca de cada um:

Planeamento:
Obter um programa de inspe¢Ges aprovado pela Dire¢do partindo das necessidades
identificadas, do conhecimento dos Utilizadores do Ambiente (UA) e dos resultados da analise

de risco, tendo em atencgdo os recursos disponiveis.
Preparagao

Reunir a informacdo e os recursos necessarios para a realizacdo da inspecdo tendo por base o

seu ambito e o objetivo.
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Inspeg¢ao
Efetuar a verificacdo do cumprimento da legislacdo em matéria ambiental relativamente a um

determinado UA.

Relatodrio e consequéncias:

Descrever e analisar os factos verificados no decurso da inspec¢do, concluindo acerca da sua
conformidade legal, propondo sempre que necessdrio as medidas para assegurar que o0s
objetivos da inspecdo sdao prosseguidos e alcancados com eficdcia indo ao encontro dos

outcomes.

Para onde vamos?

A IGAMAOT com sua atuagdo procura contribuir! nomeadamente para os seguintes outcomes:

e Melhoria da conformidade da atuacdo dos operadores para com a legislacdo ambiental;
e Melhoria do grau de cumprimento que conduza ao controlo ou redugdo dos riscos de
degradagdo ambiental;

e Melhoria do grau de cumprimento que conduza a uma melhoria do ambiente.

Por forma a alcanga-los, sao definidos objetivos no Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo

(QUAR) da IGAMAOT.

A EM IA prossegue os objetivos estratégicos definidos no QUAR através da concretizagdo das

atividades que lhe estdo anualmente cometidas.

A titulo de exemplo ao longo dos anos (QUAR 2013 a 2018) a EM IA tem contribuido para a

concretizacdo dos seguintes objetivos estratégicos (OE):

e Aumentar a eficiéncia e a eficacia da gestdo e do desempenho dos organismos da esfera
de atuac¢do da IGAMAOT;
e Garantir e reforgcar o cumprimento da legislacdo ambiental e do ordenamento do

territério;

1 Apresentagdo 22 Encontro EM CIA, Plano de Atividades da IGAMAOT para 2013 — o papel da EM CIA
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e Otimizar os recursos disponiveis com inovagdo e qualidade;

e Promover a modernizag¢do tecnoldgica e administrativa.

INPUTS OBIJETIVOS OUTPUTS OUTCOMES

Planeamento | Realizaglio | Acompanhamente

Figura 5 — Relagdo entre Inputs e Outcomes

Os objetivos estratégicos concretizam-se, segundo uma metodologia em cascata, em objetivos

operacionais e individuais na prossecucao da missao da Inspecdo-Geral.

Para o cumprimento dos objetivos sdo investidos Recursos e Planeada a atividade (/nputs) da

EM IA.
Da perspetiva do ciclo da inspegdo, é através do acompanhamento do resultado das inspegbes

que se avalia em que medida os objetivos preconizados com esta a¢do foram alcangados

contribuindo para a melhoria do meio ambiente onde as empresas estdo inseridas (Outcomes).
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O Inspetor

O inspetor do ambiente é o trabalhador responsavel pela recolha e andlise da informacao
necessaria para avaliar a conformidade de atuagao de um UA com a legislagdo em matéria

ambiental e, face a essa avaliac3o, propor atuacdo futura?.

O que distingue um inspetor do ambiente:

¢ Conhecimento da legislagdo em matéria ambiental e legislagao geral aplicavel, sendo capaz de

a relacionar com a realidade no local;

¢ Capacidade para recolher as evidéncias e factos relevantes para poder concluir quanto ao

cumprimento dos requisitos;
¢ Capacidade para avaliar o contexto e a sensibilidade do meio onde determinado UA se insere;

e Conhecimento dos processos industriais para avaliar os aspetos e impactes ambientais
relevantes dessa atividade identificando situa¢Ges onde pode ocorrer um risco potencial para o

ambiente;

e Capacidade de discernimento critico para analisar a documentacdo, as afirmaces e as

evidéncias recolhidas e as mais bem poder avaliar;
* Resiliéncia e capacidade para enfrentar situacdes de stress perante contextos de inspecao;

¢ Assertividade e capacidade de comunicagdo interpessoal para assegurar a conduc¢do da

inspecao ao encontro dos objetivos;
¢ Capacidade de trabalho em equipa em prol de objetivos em comum;
¢ Capacidade para intervir em cenarios fora do comum como acidentes e incidentes ambientais;

e Sentidos apurados.

2 Conducting Environmental Compliance Inspections, Inspector's Field Manual - International Edition
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Etica
A ética profissional na instituicdo implica a existéncia de um comportamento moral no

desenvolvimento da sua atividade. O trabalhador tem que obedecer, de forma socialmente

responsdvel, ter uma conduta que sirva de orientacdo para tomar decisdes e se orientar na sua

forma de ser, pensar e agir, ndao devendo negligenciar o impacte das suas decisdes, formas de

atuagdo e comportamentos sobre os interlocutores.

Este comportamento ético, rege-se pelos principios fixados pelo Despacho n.2 10466/2017, de

30 de novembro, que aprova o Regulamento do procedimento de inspe¢do da Inspecdo-Geral

da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio, que se enumeram:

Principio da independéncia e objetividade
o atuar com independéncia e equidistancia, imparcialidade e isencdo;
Principio da proporcionalidade

o ter em conta o equilibrio entre os interesses publicos e privados, ndo impondo

aos destinatarios das ac6es medidas desnecessarias aos objetivos a realizar;
Principio da autonomia técnica

o osdirigentes e pessoal de inspe¢do gozam de autonomia técnica no exercicio da

atividade inspetiva;
Principio do contraditério

o Direito dos visados se pronunciarem acerca das decisOes resultantes do

procedimento;
Principio da cooperagao

o cooperagdo reciproca baseado na boa-fé;

o fornecer as entidades objeto da sua agdo as informagdes e outros
esclarecimentos de interesse justificado que Ihe sejam solicitados, sem prejuizo
das regras aplicaveis ao dever de sigilo e ao acesso aos documentos da
Administracdo Publica;

Dever de sigilo

o guardar segredo relativamente aos factos de que tiverem conhecimento em

virtude do exercicio ou por causa das suas funcdes, que ndo se destinem a ser

do dominio publico;

Referem-se ainda alguns deveres que decorrem dos anteriores principios éticos:
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e prossecucdao do interesse e obediéncia;
iblico;
publico; e lealdade;
e isencao;

® corregao;

e imparcialidade; e assiduidade:

e informacao;

pontualidade.

e zelo;

Trabalho em equipa

Aguando da realizacdo de uma inspecdo, os inspetores ndo se encontram mandatados para a
defesa dos seus interesses, dos interesses da empresa ou de um particular, mas sim do interesse

publico, na defesa do ambiente, representado pela IGAMAOQT.

A qualidade do trabalho de inspecdao que é desenvolvido, relativamente a um UA, estd
dependente da qualidade do trabalho de equipa que é desempenhado por todas as partes

constituintes de uma ag¢do de inspe¢do — preparagao, execugao e reporte.

Esta equipa, que pode ser composta por varios elementos, resulta se tiver presente:
e Um objetivo em comum;
e Uma defini¢do clara de quais sdao as competéncias e fungdes a desempenhar por cada
um;
e Um conjunto de regras e procedimentos;
e A capacidade de didlogo e respeito mutuo que possibilite um ambiente saudavel de

articulacao entre todas as partes.

No trabalho em equipa, importa que:

Previamente a deslocag¢do ao local:

e Sejaefetuada uma boa preparacdo para identificar os requisitos essenciais a verificar no
local e aqueles que podem ser recolhidos para posterior validacao;

e Seja planeado o modo como a inspegdo ird ser conduzida: inicio e sequéncia dos

trabalhos ao longo do dia;
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Os assuntos sejam discutidos no seio da equipa, antes da realizacao da inspecao in situ,
de forma a ndo transparecer desarticulacdo da mesma no decurso da inspecao;
Estejam bem definidos o papel de cada participante na inspecao;

Sejam repartidos entre a equipa alguns dos aspetos chave a verificar.

No local da inspegédo:

Sejam apresentados ao interlocutor o papel de cada elemento na equipa de inspecao
p.ex. caso se verifique a necessidade de envio de documentacdo, para quem esta deve
ser enviada;

Haja lugar a participacdo de todos os elementos da equipa, no decurso da inspecdo, sem
interrupcoes e no respeito mutuo dos timings ou das questdes a serem formuladas;

A alteragdo do planeamento inicial seja discutida a parte, no seio da equipa;

O inspetor coordenador coordena, marca o ritmo e a direcdo da inspecao;

As duvidas ou discordancias que possam existir, no decurso da inspecdo, devem ser

discutidas a parte, sem a presenca do interlocutor da instalacao.

Apds a execugao da inspegao in situ:

Versdo: 02

Sejam discutidas em conjunto as principais concluses e factos relevantes recolhidos
durante a inspe¢do, em particular aquelas que possam dar lugar a emissao de Auto de
Noticia;

Seja partilhada informacgéao relevante que cada um possa ter na sua posse sobre essa
inspecao;

Seja identificada informagdo relevante a solicitar ao operador assim como, a
identificacdo de potenciais situacbes que requeiram a imposicdo de medidas
preventivas ou cautelares, a serem propostas a considera¢do superior;

Seja analisada a documentagdo recolhida aquando da a¢do de inspe¢do, bem como

discutido e elaborado em conjunto o relatério de inspegao.
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Siglas e Abreviaturas

AC Auditoria e Controlo de Apoios Nacionais e Europeus

AD Apoio a Direcao

AF Avaliagao de Desempenho e de Gestao Administrativa e Financeira

AlA Avaliagao de Impacte Ambiental

Amb Inspecao do Ambiente

AN Auto de Noticia

AOT /CN Avaliagao e Acompanhamento do Ordenamento do Territorio e da
Conservacdo da Natureza

AS Auditoria de Sistemas de Regulacdo e de Sistemas de Controlo Oficial no
ambito de Seguranca Alimentar

BREF Best Available Techniques Reference Documents

CAJIC Contraordenacdes, Assuntos Juridicos e Investigacao Criminal

CaGl Controlo de Gestdo e Informacao

EM Equipa Multidisciplinar

EPI Equipamento de Protecdo Individual

FEADER Fundo Europeu Agricola de Desenvolvimento Rural

FEAGA Fundo Europeu de Garantia Agricola

GAI Controlo de Gestdo e Auditoria Interna

GAP Gestdo Administrativa de Processos de Contraordenacdo

Gl Gestdo de Informacao

1A Inspecdo Ambiental

IC Investigacdo Criminal

IGAMAOT Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento
do Territério

IMPEL European Union Network for the Implementation and Enforcement of
Environmental Law

oT Ordenamento do Territério

PCIP Prevencdo e ao controlo integrados da poluicdo

PCC Planeamento e Coordenacdo dos Controlos Ex Post

PCO Processo de Contraordenacgao

PAmb Planeamento e Controlo da Atividade Inspetiva

PD-NEA Portal Dashboard for National Enforcement Authorities (Portal que
permite que os inspetores acedam as principais informacdes enviadas
pelas empresas a ECHA, no contexto do REACH e do CLP)

PRTR Registo de EmissGes e Transferéncias de Poluentes

QUAR Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagao

RE Relagbes Externas

REACH Regulamento comunitario relativo ao registo, avaliacdo, autorizagdo e
restricdo dos produtos quimicos

SEVESO Prevencdo de acidentes graves envolvendo substancias perigosas.

UA Utilizador do Ambiente
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Anexo

Processo Planeamento
Processo Preparagao
Processo Inspeg¢ao
Procedimento Medidas Preventivas e Cautelares
Processo Relatério e Consequéncias

Procedimento Inspecdes Documentais
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1. Objetivo

Obter um programa mensal de inspecées, aprovado pela Dire¢do, partindo das necessidades
identificadas, do conhecimento dos Utilizadores do Ambiente (UA) e dos resultados dos sistemas

de analise de risco implementados na IGAMAQT, tendo em atencdo os recursos disponiveis.

2. Ambito

As atividades a serem desenvolvidas pela EM IA tendo em vista a aprovagao do programa mensal

de inspecoes.
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3. Fluxograma

Processo
Planeamento

EM IA

1. Identificagdo das
necessidades

2. Definigdo, objetivo e
ambito

3. Elaboragdo de

proposta de Programa
de inspegbes

5. Programa de
inspeg¢des

6. Aspetos logisticos
Viaturas

Preparagdo

EM IA /PAmb, CAJIC, CGI/GAP, AC, AS, AF, AOT/CN, RE...

Resultados da

Anilise de risco, N s

=

Balcdo unico (BU) [
Ajudas de custo,
meios logisticos

Direcao

Aprova?
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4. Descricao das atividades

Todas as atividades de inspecdo devem ser planeadas com antecedéncia, sendo para tal
elaborados programas de inspecao que abrangem todo o territdrio continental e se direcionam
para os UA identificados como alvos a inspecionar, tendo em conta os recursos existentes

(humanos e logisticos).

1. Identificagdo de necessidades

Na base da elaboracdo do programa de inspec¢des encontra-se o Plano de Atividades da
IGAMAQT, para cada ano, aprovado pelos ministros da tutela, no qual sdo tracadas as linhas de
atuacdo estratégicas, estabelecidas as atividades e os objetivos por forma a constituir um
referencial para o desenvolvimento e controlo dos projetos e a¢des para cada uma das areas de
missdo da IGAMAOT, neste caso concreto pela EM IA. Um programa de inspec¢des é construido
a partir dos resultados dos sistemas de andlise de riscos (SAR) desenvolvidos na IGAMAOT e em

vigor e que assentam em critérios definidos e suportados na informacgdo disponivel sobre os UA.

Os SAR utilizados e geridos pela EM IA, em concreto pela Pamb, incidem essencialmente nas

instalacGes abrangidas pelos seguintes regimes legais:

- Instala¢Ges que desenvolvem as atividades abrangidas pelo Regime das Emissdes Industriais

(REI) - Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de agosto, nas seguintes vertentes:

Atividades abrangidas pelo Prevengao e Controlo Integrados da Poluigdo —

Anexo | do diploma;
Atividades que utilizam Compostos Organicos Volateis - Anexo VIl do diploma;

- InstalagGes abrangidas pelo regime da prevenc¢do de acidentes graves (regime SEVESO),

estabelecido Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto;

- Empresas que efetuam Movimentos Transfronteiricos de Residuos, conforme estabelecido
pelo Regulamento (CE) n.2 1013/2006 relativo a transferéncias de residuos, alterado pelo
Regulamento (UE) n.2 660/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de maio de
2014;
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- ETAR urbanas com mais de 2000 habitantes-equivalente (Decreto-Lei n.2 152/97, de 19 de

junho);

Estes SAR constituem ferramentas informaticas que possibilitam, através de critérios

adequados, obter a classificacdo de risco de cada instalagdo (risco 1 - menos elevado a risco 5 -

mais elevado) num universo de instalagGes previamente definido, classificacdo essa que orienta

a selecdo de alvos a inspecionar.

Dos programas de inspeg¢ao constam também as inspe¢Ges a realizar no ambito de campanhas

especificas, incluidas no Plano de Atividades anual da IGAMAOT entre outras necessidades de

inspecdo identificadas na IGAMAOT.

2. Definicao de objetivos e ambito das inspe¢des

As inspeg¢Oes quanto a sua génese, podem ser de dois grandes tipos:

- AcGes de inspecdo ordindrias que decorrem do Plano de Atividades da IGAMAOT e que
envolvem, na generalidade, todas as vertentes ambientais, englobando as inspecbes
integradas ou completas, as inspe¢des SEVESO, as inspecdes REACH/CLP, a¢des de
inspecdo de acompanhamento e ainda as inspec¢des realizadas no ambito de campanhas
especificas, designadamente, ao nivel do controlo dos movimentos nacionais ou

transfronteiricos de residuos por via rodovidria ou maritima;

- A¢Oes de inspecgao extraordindrias que se realizam em resposta a reclamagdes, queixas
ou denuncias relacionadas com o ambiente, pedidos institucionais, verificacdo do
cumprimento de mandados, na sequéncia de incidentes/acidentes, apoio técnico e
inspetivo no ambito de inquéritos delegados pelo Ministério Publico, bem como, ainda,
inquéritos determinados pela tutela e no ambito da intervencdo da Unidade de

Intervengdo Rapida (UIR).

As inspec¢Oes ordinarias constam do programa de inspecdes, ao passo que as inspegdes

extraordinarias, sdo determinados pelo(a) Inspetor(a) Diretor(a) em articulagdo com a Diregao,

ndo integrando o programa mensal de inspegdes.
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3. Elaboragao de proposta de programa de inspegoes
Com base na informacdo identificada no ponto 1 e critérios tais como:

e alocalizagdo geografica dos diversos UA;

e osresultados da analise de risco de cada UA;

e complexidade do UA a inspecionar;

e necessidade de realizacdo de colheita de amostras;

e disponibilidade de viaturas;

e Disponibilidade dos inspetores (impedimento de realizacdo de inspe¢des decorrentes
de audiéncias de tribunal, férias, deslocacdo a reunides internacionais e outros

impedimentos).

A proposta de programa de inspegoes, é elaborada pelos CEM e ID da EM IA e submetida a

Dire¢do para homologagao em caso de concordancia.

Esta proposta pode conter um documento resumo que contém informacao relativa as semanas
de inspecdo e respetiva afetacdo de tarefas por parte dos inspetores (equipas e tipo de

inspecdes, audiéncias em tribunais, reunides, férias, etc.).

No respeitante ao programa de inspec¢des ordindrias, este é carregado no Sistema de Gestdo
Interna (SGI) pela PAmb, identificando os UA a inspecionar sempre que possivel ou introduzindo,
quando tal ndo é possivel, o numero de processos previsto, sendo a aprovagao pela ID e a

homologacdo pelo Inspetor-Geral efetuada por assinatura eletrdnica neste sistema.

4. Programa de inspeg¢oes

O programa de inspe¢les contém a informacdo essencial para os inspetores tomarem
conhecimento das inspec¢Oes a realizar e poderem dar inicio a sua preparagdo. Constam do

programa de inspegdes:

e Calendarizagdo (discriminado por semanas para a realizagdo da inspegao);

e CEM responsavel;

e Equipa de inspetores, com a identificacdo do coordenador e equipa Amb a que estdo
afetos;

e Regido geografica e concelhos em que se inserem os UA a inspecionar;
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e Identificacdo do Utilizador do Ambiente (N2, nome, setor de atividade, regime legal
abrangido — REl (regime de emissGes industriais), PCIP, AlA, SEVESO, REACH ou outro
diploma que deva ser dado especial énfase);

e Informacdo sobre a inspecdo anterior (data e tipo de inspecdo);

e Tipo de inspecdao a realizar (Plano anual, verificagdo de mandado, averiguagao
ambiental, acompanhamento, campanhas);

e ObservacOes relevantes (existéncia e identificacdo de Processos RD, descritores
ambientais a inspecionar no caso de averiguacGes ambientais, ou inspec¢des de
acompanhamento, etc.);

e Informacdo sobre a realizagdo de colheitas a realizar (dguas residuais, agua captada,

residuos, emissGes atmosféricas, tipo de colheita e parametros).

O programa de inspe¢des, apds aprovacao, pode ainda ser sujeito a alteracGes, sendo as mesmas

sujeitas a aprovacao pela Direcdo.

5. Aspetos logisticos

Apds aprovagdo pela Diregao, o programa de inspec¢des elaborado na EM IA é disponibilizado
pela ID da EM IA aos inspetores da EM IA, através de correio eletrénico, sem prejuizo da sua

disponibilizacdo no SGlI.

A PAmb procede a adjudicacdo da realizacdo das analises laboratoriais relativas as colheitas

previstas, sempre que constem do programa de inspegdes.

A PAmb remete, igualmente, ao Balcdo Unico (BU), antes do inicio de cada més, para efeito de
distribuicdo de viaturas pelas equipas de inspe¢dao ambiental, o programa de inspec¢des, na parte

que interessa.

Simultaneamente, através de informacao interna, a ID da EM IA envia para o BU, antes do inicio
de cada més, a previsdo de abono de ajudas de custo em agdes inspetivas, tendo por base a

estimativa fornecida pelos inspetores aos respetivos CEM.
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1. Objetivo

Processo
Preparagao

Reunir a informacao e os recursos necessarios para a realiza¢do da inspeg¢do com eficécia.

2. Ambito

As atividades a serem desenvolvidas pelos inspetores da EM IA tendo em vista a preparacdo da

inspecao.
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3. Fluxograma

Processo
Preparacao

EM IA
1. Consulta dos UA 2. Recolha de
a inspecionar Informagdo

Programa
de
\ inspecdes

4. Gestdo dos
aspetos logisticos

S(in-situ) >

N (Ex-situ)

5.Amostra? N

Inspegdo

EM IA/PAmb, CAJIC, CGI/GAP,
AC, AS, AF, AOT/CN

Processos
UA, RD, PCO,
AD, inquérito

EM IA/ PAmb

Amostradores, baterias, recipientes,
equipamentos de medi¢do J—

Balcdo unico (BU)

Equipamentos de
Protecdo Individual,
viaturas
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4. Descricao das atividades

1. Consulta dos UA ainspecionar

Os utilizadores do ambiente (UA) a inspecionar sdo aprovados, pela Dire¢do, no programa de
inspecdes. No caso de se verificar a necessidade de realizacao de inspe¢des extraordinarias, a
UA, as mesmas sdo determinadas pelo(a) Inspetor(a) Diretor(a) em articulacdo com a Direcgao.
Em ambos os casos, a realizacdo de inspecbes aos UA selecionados, é comunicada aos
inspetores, pelo(a) Inspetor(a) Diretor(a) da EM IA, através de correio eletrénico, de acordo com

o carregamento prévio efetuado no SGI.

Juntamente com a informagdo dos UA que consta do programa de inspecdes é enviada, pelo(a)
Inspetor(a) Diretor(a) da EM IA, a informagdo relativa a georreferenciagdo dos UA, no formato
Google Earth (.kmz), confirmagdo da laboragdo dos UA e outros dados adicionais tais como os

processos de Reclamacdo e Denuncia (RD) associados.

2. Recolha de informacgao

Conhecidos os UA a inspecionar, compete a cada equipa de inspetores efetuar a recolha dos
elementos necessarios ao cumprimento dos objetivos e ambito, definidos no programa de

inspecgdes.

A recolha destes elementos deve ter em considerag¢do toda a informagdo indicada no ambito do
programa de inspe¢bes, nomeadamente a preparacao de colheitas sempre que as mesmas se

encontrarem nele previstas.

Como resultado desta etapa da acdo inspetiva, o inspetor deve conseguir atingir os seguintes

objetivos:

e Identificar quais os aspetos e impactes ambientais criticos da atividade do UA
recolhendo informagdo que possa auxiliar a pesquisa no terreno (bibliografia técnica,

por ex.);
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Identificar quais os resultados e/ou recomendacdes da uUltima ac¢do de inspecdo que
importa acompanhar e outras situacdes que motivaram instauracdo de processo de
contraordenacdo, e que habitualmente constam no Relatério de Inspecao;

Avaliar quais os riscos em termos de seguranga para o inspetor que pode contemplar a
utilizagao de EPI na sua atividade;

Identificar os requisitos em sede de licenciamento da atividade (licenca ambiental,

exploragédo, atividade, etc.) e quais os requisitos legais aplicaveis.

Tendo estes aspetos presentes, a equipa de inspetores deve recolher diversa informacado de

modo a prepararem cabalmente a inspecdo, salientando-se:

Versdo: 02

Consulta dos processos UA e dos processos RD, preferencialmente através do SGI (em
formato digital) e/ou de consulta na PAmb (em papel);

A consulta dos processos em formato de papel deve ser efetuada junto da PAmb através
da solicitacdo prévia por correio eletrénico via CEM Amb;

Consulta dos processos de contraordenacao, preferencialmente através do SGI ou em
papel, junto da EM CGI / GAP;

Consulta da informacdo relativa a georreferenciacdo das instalacGes a inspecionar
enviada pela ID da EM IA a partir da informacdo fornecida em formato .kmz (Google
Earth);

Consulta de Bibliografia técnica, BREF, guias técnicos, relatérios tematicos;

Consulta de outras entidades, nomeadamente através de bases de dados de informacgao
disponivel on-line (plataforma SILIAmb, SIAIA, RAA, etc.);

Analise da legislagdo aplicavel;

Check-lists sobre determinados setores de atividade, disponiveis no servidor da EM IA
em pasta contendo documentos de apoio a atividade inspetiva;

Consulta dos colegas da inspegdo que ja se possam ter efetuado agdo inspetiva aquele
UA ou conhegam melhor o setor de atividade;

Consulta na pasta de partilha IA, da subpasta SEVESO, com a informac¢do sobre os
estabelecimentos SEVESO, documentagdo rececionada e fichas de acidentes e da
subpasta RAA_IGAMAOT, com os relatérios ambientais anuais enviados, a esta
Inspegdo-Geral, pela APA,

Consulta na pasta IA dos documentos orientadores, relativamente a diversos assuntos,

designadamente matéria referente a Gases Refrigerantes que empobrecem a Camada
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de Ozono (ODS) e com Efeito de Estufa (GEE), CELE, Torres de Refrigeracao e atividades
PRTR, disponiveis na pasta partilhada da equipa EM IA.

O tipo de inspecdo

A recolha de informacdo, em sede de preparacdo da inspec¢do, depende do tipo de inspecao,

associado ao ambito e objetivo da mesma.

Assim, nas inspec¢des do Plano anual, o foco da analise dos requisitos legais pode dirigir-se a
verificacdo dos requisitos do diploma SEVESO ou regulamentos REACH e CLP, ou a verificacdo
do cumprimento dos varios diplomas relativos a legislacgio ambiental em vigor

(designadamente, no que respeita a Prevencdo e Controlo Integrados da Poluicéo - PCIP).

Nas averiguagdes ambientais, habitualmente o objetivo é verificar um facto, ou conjunto de
factos especificos, que estdo normalmente associados a um dado descritor ambiental,

conferindo a inspecdo um ambito mais focado.

Nas verificac6es de mandado, o objetivo é verificar o cumprimento, pelo operador, das medidas

impostas através de mandado emitido pela IGAMAOT.

O anuncio prévio a acdo inspetiva

O anuncio prévio das inspegdes ndo constitui pratica na IGAMAOT. Em condigdes excecionais,
apos validagdo com o (a) CEM e Inspetor(a) Diretor(a) da EM IA, o mesmo podera ser analisado
tendo em considera¢do os riscos e as mais-valias que dai possam advir, tendo em vista os

objetivos que se pretendem alcancar.

3. Local

Esta informacdo consta do programa de inspegdes. A inspecdo implica a deslocagdo ao local (in-
situ) ou pode ser realizada na Inspecdo-Geral (Inspecdo Documental, ex-situ) solicitando ao

operador os elementos considerados relevantes para a analise da situacdo ambiental da
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instalacdo industrial e elaboracdo do respetivo relatério (ver procedimento Inspecdo

Documental).

No caso de a inspecdo implicar a deslocacdo ao local (in-situ), o inspetor deve ter em
consideracdao, em sede de preparacao da inspecdo, os aspetos logisticos, o planeamento do
itinerario e a necessidade de recolha de amostras que assegurem a sua realizacdo com eficacia

e que se procuram descrever sumariamente em seguida.

4. Gestdo dos aspetos logisticos

Por forma a poder identificar quais os aspetos logisticos a ter em atencdo, para planear a
colheita das amostras, para a sua entrega no laboratdrio, etc., importa antes de mais, em equipa,
decidir o modo como devem ser levadas a cabo as inspecdes, tendo presente os seguintes

principios:

1. Alocalizacdo dos diferentes UA no territério, por forma a permitir a eficiéncia na gestao
dos recursos ao dispor da equipa inspetiva e a eficdcia na concretizagao dos objetivos do
programa, minimizando sempre que possivel o esforco pessoal nas deslocacoes,
identificando os locais e as datas para os quais devem ser planeadas as estadias;

2. Esporadicamente pode ndo ser possivel assegurar, numa mesma semana, todas as
inspecdes que estdo programadas, pelo que a situacdo deve ser apresentada ao CEM,
previamente;

3. Sempre que haja lugar a colheitas num UA, deve ser tida em atencdo a necessidade de
proceder a sua entrega no laboratério, que, em fungao dos parametros a analisar, possa
ter de ser efetuada no préprio dia da colheita;

4. Os aspetos pessoais e organizacao do trabalho de cada inspetor por forma a serem criadas
as melhores condi¢des, para a realizagao das inspegdes, e a permitir a melhor conciliagdo

da vida pessoal com a vida profissional, salvaguardando sempre os interesses do servigo.
No que diz respeito aos aspetos logisticos, o inspetor deve:

a. Levantar a viatura no Balcdo Unico, dando cumprimento ao regulamento de utilizagdo das
viaturas (Despacho n.2 1/00461/DIR/16, de 15 de abril, alterado e republicado pelo despacho
interno 1/6539/DIR/17, de 19 de outubro);
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Nesta tarefa deve ser tido em atencdo que:

1) Os veiculos sdo disponibilizados nos dias Uteis entre as 8 horas e as 20 horas, mediante

agendamento prévio com os assistentes operacionais designados para o efeito;

2) A disponibilizacdo dos veiculos pressupde a verificacdo do estado da viatura e o
preenchimento de modelo que consta do Anexo Il do despacho, devidamente assinado

pelo inspetor e pelo assistente operacional;

3) Nas situagdes de saida de veiculos, iniciada antes das 8 horas, os respetivos
documentos e demais equipamentos solicitados, sdo entregues no dia util anterior a

deslocacdo, até as 20 horas;

4) Nas saidas que se iniciem depois das 8 horas, os documentos do veiculo e demais
equipamentos solicitados sdo entregues no prdprio dia ou na véspera da deslocacdo
quando dai resulte vantagem para o Servico BU ou para a Equipa Multidisciplinar

utilizadora;

5) Na entrega dos veiculos aos assistentes operacionais, depois de parqueados no parque

da IGAMAOT, devem ser observadas as seguintes regras:

o A entrega deve ser efetuada nos dias Uteis entre as 8 horas e as 20 horas,
mediante agendamento prévio com os assistentes operacionais;

o A entrega dos veiculos pressupde a verificagdo do estado da viatura, das
condicdes de limpeza desta e o preenchimento do modelo que consta do
Anexo ll, devidamente assinado;

o Sempre que a deslocagdo em servigo termine apds as 20 horas, o veiculo pode
ser entregue no dia util seguinte;

o O veiculo deve ser entregue com o depdsito de combustivel cheio;

b. Reunir os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), adequados aos riscos que a atividade

representa, partindo do principio de que se deve trabalhar com a maxima seguranca;

c. Agendar a marcagao da estadia, sempre que a distancia ao local da inspeg¢do assim o justifique.

Para o efeito, este podera recorrer a agéncia de viagens com a qual a IGAMAOT tem contrato,

sendo que, em 2019, é a agéncia “RASO — Viagens e Turismo, S.A. (GeoStar)”;
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Preferencialmente, o pedido deve ser efetuado por correio eletrénico com antecedéncia de
modo a ser formalizada uma proposta, igualmente por correio eletrénico, que deve ser validada,
pelo inspetor, para obter a reserva. A confirmacdo da reserva deve ser entregue, em conjunto
com o boletim itinerario;
Em alternativa, o inspetor podera proceder ao agendamento do hotel, tendo em atencdo o
limite de 50 euros por noite num hotel até 3 estrelas. Nestes casos, este efetua o pagamento
solicitando fatura em nome da IGAMAQT, com o NIPC da IGAMAOT (600 084 868), que deve ser

posteriormente anexada ao boletim itinerario, com vista ao respetivo reembolso;

d. Sempre que esteja prevista, no programa de inspecGes, a recolha de amostras, em articulagdo
com a PAmb, deve reunir o material necessario e consultar os procedimentos especificos,

conforme descrito no ponto 6. Amostras;
e. Preparar os elementos que permitam a recolha da informacdo. Estes podem incluir:

e Tablet onde pode ser reunida toda a informacao;
e Telemovel;
e Suporte para o registo da informacao:
o Bloco de notas, caderno, folhas de papel;
o Esferogréfica;
e (Camara fotogréfica (com bateria, cabo e cartdo de meméria disponivel);
e Lista de verificagdo de acordo com a inspecdo a realizar;
e Impresso para notificacdo do operador, caso necessario;
e Documentacgdo de suporte a inspecdo (Ex. Licenga Ambiental, TURH, MIRR, RAA,

etc.).

6. Amostras

Sempre que ocorra a necessidade de colheita de amostras, a mesma deve estar prevista no
programa de inspec¢des (encontrando-se a informag¢do necessaria no separador “Colheitas” na

pagina “Detalhe do Relatdrio”, no SGI) e deve ser tido em linha de conta pelos inspetores que:

e Os parametros a analisar encontram-se definidos no programa de inspecdes (constante

do SGl);
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e O material e métodos de recolha das amostras devem ser adequados aos parametros a
analisar, tendo para o efeito de ter em atencdo as orienta¢cdes da PAmb;

e Nos termos do Decreto-Lei n.2 236/98, de 1 de agosto (protecdo do meio aquatico e
qualidade da dgua), as amostras devem ser compostas, hum intervalo de 24 horas, por
forma a poderem ser comparados os resultados obtidos com os valores-limite fixados
no diploma, pelo que deve ser utilizado o coletor automatico e programada a realizacao

das inspecdes, tendo em atengdo este requisito.

Para a preparacdo das colheitas tem de ser tido em conta as orientacdes emanadas no Despacho
do Sr. Inspetor-Geral n.2 6/2015, de 25 de maio, designadamente as regras e metodologias a
utilizar na recolha, conservagdo e transporte das amostras que se suportam nos procedimentos

estabelecidos na Portaria n.2 200/2002, de 5 de marco.

A equipa de inspecao deve reunir os seguintes impressos: auto de colheita, termo de
responsabilidade, folha de requisicdo as amostras. Os dois primeiros documentos, disponiveis
no SGI, devem ser preenchidos no local da inspecdo e, posteriormente, introduzida a informacao
no SGI. A requisicdo é preenchida pela PAmb e entregue no momento do levantamento do

material.

Por regra, o material para acondicionamento das amostras é entregue aos inspetores, pela
PAmb, na 62 feira, prévia a semana indicada para a realizagao de colheitas, o mais tardar até as

18h.

Nas situacdes em que existe a necessidade de recolha de material, em dias de semana diferentes
do dia acima identificado, o laboratério tem de ser informado, com uma antecedéncia minima
de 24h, pelo que essas situagdes extraordinarias tém de ser comunicadas com essa antecedéncia

a PAmb, pelos CEM/ID da EM IA.

No final deste processo de preparagao o inspetor deve estar apto a realizar a inspegao, dispondo

para o efeito de toda a informacdo e meios necessarios para atingir com eficacia o seu objetivo.

Como resultado desta preparacdo, a equipa deve ser capaz de dispor de um plano para a
condugdo da inspecdo, tendo presente que este deve ser suficientemente detalhado para
permitir verificar os aspetos principais e ndo deixar esquecidas questGes-chave e,

suficientemente flexivel, para permitir a inclusdo de novos pontos, uma vez no local.
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1. Objetivo

Efetuar a verificagao do cumprimento da legislagdo em matéria ambiental relativamente a um
determinado UA, durante o ato inspetivo, que pode ocorrer in-situ ou ex-situ, sendo que no
segundo caso deve ter-se em consideracdo complementarmente o Procedimento “Inspecao

I”

Documenta

2. Ambito

As atividades a serem desenvolvidas pelo inspetor da EM IA tendo em vista a realizacdo da acdo

de inspecdo a um UA.
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3. Fluxograma

Processo
Inspecgao

EM IA

1. Inspegdo in-situ
ou ex-situ?

Ex-situ

Inspegdo
Documental

In-situ

2. Reconhecimento
e Entrada

3. Reunido Inicial

4. Inspegdo fisica

5. Recolha de
evidéncias

6. Andlise
Documental

7. Reunido Final

Relatério e
Consequéncias
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4. Descricao das atividades

1. Inspegao in-situ ou Ex-situ ?

A inspecdo a um determinado Utilizador do Ambiente pode realizar-se nas instalagdes do UA a
inspecionar (in-situ) ou, em alternativa, por via documental (Inspe¢do Documental ou ex-situ).
Em ambos os casos a inspecdo conclui-se apds a analise rigorosa de todos os elementos
recolhidos e a elaboragdo do relatdrio e das restantes pegas processuais, quando existirem (auto

de noticia, notificacdes, oficios, etc.).

No caso de a inspecdo realizada ser do tipo Documental ou ex-situ, as atividades que se seguem
no processo aqui descrito sdo concretizadas por outra via, seguindo o Procedimento “Inspecao

IM

Documental”. Nestas inspeg¢des, o reconhecimento no local e a reunido inicial sdo substituidos
pelo oficio de notificacdo, dirigido ao operador, para envio de elementos que serdo objeto de

analise.

No caso da inspecdo in-situ, a deslocacdo ao local deve ser feita em seguranga, tendo em
consideracgdo o horario de funcionamento da empresa e os aspetos a considerar na atividade de

planeamento do itinerario, ja apresentado no processo de preparagao da inspegao.

2. Reconhecimento e Entrada

A equipa de inspegdo deve deslocar-se para o local de inspegdo/instalages do Utilizador do
Ambiente, utilizando caso estejam disponiveis as coordenadas fornecidas aos Inspetor. Sempre
que se verifique, no local, a desatualiza¢gdo das coordenadas associadas ao UA, o inspetor deve
prestar informacdo, sobre a correta georreferenciacdo das instalagdes, ao CEM supervisor, via
correio eletrdnico, em particular nos casos onde estas se encontram, desde logo, identificadas
como “coordenadas aproximadas”, no programa de inspegdes. Este encaminhara para o servico

competente para proceder a alteracgao.

Antes mesmo da entrada nas instala¢des, ndo deve ser descurada, pela equipa de inspecao, a
avaliacdo da envolvente da empresa, por forma a identificar alguns perigos, efetuar uma breve
avaliagdo de riscos que a atividade do UA possa representar, quer no exterior, quer no interior

das instalacbes da empresa.
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No reconhecimento do local, a equipa de inspe¢do deve:

e Contornar o exterior do perimetro das instala¢des, por forma a verificar se este esta
bem definido ou a empresa tem vindo a alterar as suas instala¢des, perceber o modo
como estd organizada e se existem algumas saidas que possam suscitar preocupacao ou
interesse em averiguar, por ex. um tubo, uma descarga, uma deposi¢do em aterro de
residuos, uma liga¢do, e que possam nao estar autorizadas;

e Identificar se existe nos limites da instalagdo algum meio ou recetor sensivel como um
curso de agua que possa ser alvo de contaminacdo, ou edificios de habitacdo que
possam ser afetados pelos niveis de ruido resultante da atividade da instalagdo
industrial;

e Identificar areas nas instalagdes que devam ser inspecionadas no interior da empresa.

Este reconhecimento deve ser feito com discricdo e em condi¢cdes de seguranca podendo,
guando necessario, efetuar-se o registo fotografico ou a recolha de outros elementos relevantes
gue permitam, posteriormente, ou mesmo junto do operador, identificar possiveis situacdes de
incumprimento. Esta etapa do reconhecimento assume particular interesse nas situagdes em
gue possa existir um histdrico, ou informagao prévia de descargas ou de tentativas de ocultagdo

de provas por parte do UA.
Apds este reconhecimento, a equipa deve:

e Dirigir-se a portaria ou local de recec¢do junto da entrada principal (se existir);

e Identificar-se apresentando sempre as suas credenciais, assegurando que estas nao
saem do seu campo de visdo;

e Comunicar o objetivo e ambito da inspecdo, por forma a facilitar a identificacdo do
melhor interlocutor por parte do UA;

e Identificar o representante da empresa.
Ter presente que:

e Osinspetores devem deixar a viatura estacionada nos locais demarcados para o efeito,
caso existam, e de forma a garantir rapida e o mais segura possivel evacuac¢do, se
necessario;

e N3o devem entrar pelo interior das instalagGes, nas dreas reservadas aos seus

trabalhadores, sem que se encontrem acompanhados pelo interlocutor da empresa;
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e Devem respeitar as normas de seguranca, existentes na instalacdo, usando o
equipamento de protecdo individual adequado (EPI);

e Devem ser assertivos e claros nos objetivos da acdo de inspecao;

e Devem, sempre que possivel, ser respeitados os horarios de trabalho da empresa,
apresentando-se, no local, num horario razodvel para cumprir com os objetivos da

inspecao.

Podera ocorrer, numa situacao invulgar, a recusa do acesso as instalacdes, por parte do
responsdvel do UA. Nestas situac¢des, o inspetor deve uma vez mais explicar de forma clara,

firme e segura qual o papel de cada um dos intervenientes na a¢do de inspecao.

Se tal ndo resultar, ou quando esteja em causa a integridade fisica do inspetor, este deve dirigir-
se ao posto mais proximo da forga policial e participar a ocorréncia, solicitando igualmente o
acompanhamento as instalagdes para realizacdo da inspecdo. Paralelamente deve ser

comunicada a situagao ao CEM responsavel.
A recusa do acesso podera processar-se de diversos modos:

e Arecusa liminar de entrada dos inspetores nas instalagdes;

e A ameaca a seguranga e integridade fisica dos inspetores;

e A auséncia de identificacdo por parte da empresa de um interlocutor capaz de
acompanhar ou dar qualquer resposta, deixando os inspetores a aguardar

indefinidamente, p.ex.
3. Reunido inicial
Na reunido inicial pretende-se:
1. Comunicar ao operador os objetivos e ambito da inspecdo;

2. Apresentar ao representante da empresa a equipa inspetiva e o papel de cada inspetor p.ex.
guem coordena a inspe¢do, a quem ficara a cargo a andlise da documentagdo e para quem esta
deve ser enviada;

3. Identificar os elementos presentes na empresa, assegurando que por parte do Utilizador do
Ambiente, estes sdo competentes para assumir a responsabilidade de facultar as evidéncias que

permitam avaliar, com rigor, o cumprimento dos requisitos a verificar no local durante o ato
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inspetivo. Caso ndo se encontrem na instalacdo, deve ser identificado pelo responsavel do UA o

interlocutor a acompanhar os inspetores;

4. |dentificar outros interlocutores que possam ser necessarios para dar resposta a algumas
questGes mais especificas (p.ex. o responsavel pela producdo, pode esclarecer duvidas do
processo ou o responsavel pela manutencdo que pode ser, também, o responsdvel pela gestao

dos equipamentos contendo gases refrigerantes ou pelos planos de manutencao, etc.);

5. Efetuar uma breve avaliacdo dos riscos e normas de seguranga, existentes na instalacdo, que
devam ser tidas em atencdo pelos inspetores por forma a identificar alguns perigos que possam

comprometer a sua seguranga no local;

6. Perceber qual a organizacdo da instalacdo, quais os seus produtos ou servicos, e as principais

atividades do seu processo industrial;

Nesta fase devem ser solicitados alguns elementos como o layout das instala¢Ges, diagramas de
processo, plantas com as redes separativas das aguas, esgotos, energia, etc., entre outros

elementos que se considerem relevantes, e uma breve descricdo do processo industrial.
4. Inspegao fisica

A inspecado fisica visa avaliar no local o grau de conformidade de atuacdo do operador, face aos
requisitos legais a partir da recolha de evidéncias. Esta deve ser orientada para o processo

industrial e instalagdes da empresa.

Durante a inspecdo direcionada para o processo industrial devem ter-se em atengdo as
principais atividades do processo industrial e fluxos que alimentam essas atividades. Exemplo:

circuito de producdo, matéria-prima, circuito de agua, circuito de vapor, energia.

Estas atividades utilizam matérias-primas e geram produtos, produzem residuos, consomem

recursos (agua, energia, etc.), originam emissoes, etc.

A partir da compreensao do processo, é possivel identificar situagdes criticas, do ponto de vista

ambiental, como emissGes deliberadas que podem n3o estar explicitadas noutros documentos

Versdo: 02 29-01-2019 Pagina 6 de 16



igamaot

Processo
Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, ~
do Ambiente e do Ordenamento I nspe(;ao

do Territério

(ex. licenca ambiental), e identificar a adogdo, ou ndo, das melhores técnicas disponiveis para o

setor.

Ao longo da inspecao fisica as instalagdes, devem ser verificadas areas bem delimitadas como:
parque de residuos, captacdo de aguas subterrdneas e/ou superficiais e rejeicdo de aguas

residuais, armazéns de produtos quimicos/matérias-primas, etc.

O percurso efetuado deve, preferencialmente, ser acompanhado de uma planta com o layout

das instalacGes por forma a ndo descurar algum ponto importante.
5. Recolha de evidéncias

A evidéncia é tudo o que permite constatar ou concluir algo (materializada por documentos,

imagens, videos, informacdo, amostras, entre outros).

A recolha das evidéncias é a matéria essencial para a realizacdo da inspec¢do. Apenas com base
nas evidéncias recolhidas é possivel concluir sobre o cumprimento, ou incumprimento da

legislacdo aplicavel.

A recolha de evidéncias, através da inspecdo as instalagcdes/processo industrial (inspecdo fisica)
ou da analise da documentagdo (inspecdo administrativa), pode ter em linha de conta do

seguinte esquema légico:
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Processo
Inspecgao

Requisito / facto
relevante a verificar

Formulagdo da questdo/
Deslocagdo ao local

Resposta do operador/
evidéncia observada

Responde a
questdo
formulada ?

Analise dos fatos recolha
info adicional relevante

Esta permite
concluir quanto ao
requisito a verificar?

Formulagdo da
Constatagdo

Figura 1 — Esquema légico da verificagdo do requisito legal a formulagdo da constatagao
Face ao exposto importa que:

- A questdo ou o objetivo da pesquisa/deslocacdo no local tenha sempre presente qual o
requisito a verificar para que nao haja afastamento para temas sem interesse fora do objetivo e

ambito da inspecdo ou sejam colocadas questGes ndo objetivas;

- Estar atento ao facto de que no processo de recolha de evidéncias, o representante da empresa
conhece muito melhor do que o inspetor as suas instalagGes, processos e até o que pode ser
alvo de um incumprimento. Assim, este pode procurar muitas vezes “fugir” a questdo, procurar
suscitar a davida, distrair a atengao do inspetor para outros factos menos relevantes, ou
fornecer informacdo parcial ou truncada, procurando na sua resposta induzir o inspetor a retirar
as conclusdes que sdo do interesse da empresa e nao os factos ou evidéncias concretas,
necessarios para avaliar com rigor o estado de cumprimento. Tendo presente esta possibilidade,

é essencial que o inspetor esteja atento as respostas e comportamento do interlocutor por
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forma a verificar se a resposta dada conduz ao requisito a verificar ou antes suscita duvidas,

reformulando a questdo ou deslocando-se de novo ao local, sempre que necessario;

- Assumindo que o operador responde a questao formulada, fornecendo os dados solicitados ou
gue conduz o inspetor ao local onde se pode observar uma dada evidéncia, importa analisar as
evidéncias recolhidas para avaliar em que medida as mesmas sdo suficientes para concluir
guanto ao requisito a verificar formulando uma primeira constatacdo quanto a este fato que

pode sempre merecer, @ posteriori, uma analise mais detalhada;

- Sempre que possivel esta primeira formulagdo da constatagdo a incluir no relatério da inspecao
deve ser apresentada no local ao interlocutor, ainda durante a fase de recolha de evidéncias ou
na reunido final, para que este percecione o que poderd merecer uma contraordenagao caso
esteja a violar um requisito legal, o que devera corrigir, ou até a identificar situacdes onde com

a informacao recolhida possam estar a ser retiradas pelo inspetor conclusées erradas.

- O procedimento apresentado na figura 1 constitui uma abordagem possivel, podendo ser
alterado em fung¢do dos requisitos a verificar, tipo de inspecdo, etc. devendo sempre ser

adaptado a cada circunstancia do modo mais adequado.

Para além do procedimento anterior da recolha das evidéncias ha que ter em atencdo o tipo de

evidéncias/provas ou o método de recolha, que podem assumir a seguinte natureza:

1. Documentos

As evidéncias documentais como a licenca ambiental, os resultados do autocontrolo, os
comprovativos de envio, relatdrios, registos de consumos, etc. sdo as evidéncias mais comuns
qgue suportam as constatacdes que devem constar do relatério de inspeg¢ao e assumem ainda
maior importancia sempre que possa haver lugar a emissao de um auto de noticia. Importa que
estes documentos sejam legiveis, auténticos, permitam estabelecer uma relagdo com o UA que

estd a ser inspecionado e constituam matéria relevante para o facto que se pretende apurar.

Podera ocorrer que o operador forneca documentacdo que diga respeito a um periodo de tempo
que é distinto daquele que se pretende usar como referéncia, que esta documentagdo ndo se

encontre completa ou que ndo dé resposta cabal a questdo de facto que se pretende verificar,
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devendo o inspetor encontrar-se atento a esta matéria pois nem toda a documentacgdo
fornecida podera ser atil a elaboracdo do seu relatério e o inspecionado podera procurar

sobrelotar a equipa inspetiva de documentacao.

Pode ser solicitado, por vezes, ainda no decurso da inspecdo no local, uma memdria descritiva,
um estudo, quadro resumo, relatdrio ja elaborado, etc. que sirva de auxiliar no estudo da

documentacdo apresentada quando esta é diversa, em elevado nimero e assume

complexidade.

Importa que o inspetor saiba qual a documentacdo mais importante que necessita a partir da
preparacdo da inspecdo, para que nao fique qualquer elemento essencial por abordar. Para o
efeito, o inspetor pode recorrer a uma check-list para notificacdo do operador que o auxilie
como guia e possa ser entregue ao representante da empresa, ficando o inspetor com uma

copia.
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2. Reunido com o operador

A reunido com o operador é o veiculo principal para chegar a recolha das evidéncias no decurso

da inspe¢do. Podem ter-se em atengdo os seguintes pontos®:

e Planear a reunido: que informacao pretende obter do interlocutor? Quais os requisitos
a verificar?;

e Comecar por tomar nota do nome, cargo, responsabilidades e outra informacao
relevante acerca do nosso interlocutor;

e Iniciar a reunido com questdes gerais que enquadrem o seu objetivo;

e Evitar questdes que tenham como resposta “Sim” ou “Nao”;

e Formular questées de uma forma clara e concisa, que conduzam a respostas objetivas,
evitando acumular diversos assuntos na mesma questao;

e Manter o controlo sobre a reunido;

e Colocar questdes que na sequéncia do assunto anterior permitam verificar/confirmar
os factos relatados;

e Pode serrepetida/ reafirmada a informacdo recolhida por forma a ter a certeza que esta
foi apreendida de forma completa e adequada;

e Avaliar a veracidade da informacdo recolhida e a sua integridade, se o interlocutor der
a entender que se estd a sentir condicionado na resposta dada. A solicitacdo da
informacdo pode ser colocada segundo outra perspetiva;

e Quvir com atencdo, deixar o operador falar;

e Evitar expressdes negativas ou intimidatérias que possam ferir a suscetibilidade do
interlocutor ou potenciar mal-entendidos;

e Evitar palavras ou comportamentos que possam ser interpretados pelo interlocutor
como o exercicio de excesso de autoridade pelo inspetor;

e Conceder ao interlocutor, momentos de pausa. E reconhecido que periodos de pausa
levam o interlocutor a pronunciar-se sobre algo para suprir os momentos de siléncio

que pode ir ao encontro das respostas que pretendemos obter;

! “Conducting Environmental Compliance Inspections - Inspector's Field Manual”, International Edition, EPA (USA), agosto de 2002;
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3. Fotografias e Videos

O registo da imagem através da fotografia ou video é um precioso auxiliar nas situacdes em que
a evidéncia é algo observavel e ndo de natureza expressamente documental. Importa que as
fotografias, como meio mais utilizado nas inspecdes, ou videos, permitam contar uma histéria,
partam de um enquadramento geral para o ponto particular que se quer destacar, tenham uma
boa definicdo que permitam visualizar todos os pormenores. Deve ser previamente comunicado
ao representante da empresa a intencdo de realizar fotos ou videos, identificando, se
necessario, alguns pontos que podem merecer sigilo empresarial, e que se possam evitar, e
ficando a conhecer qual a politica da empresa relativamente a esta matéria (p.ex. a empresa

podera querer no final ficar com uma cépia das fotos ou video recolhidos durante a inspegao).

4. Amostras

A recolha das amostras é efetuada sempre que definido no programa de inspe¢Ges. Com esta
evidéncia pretende apurar-se em que medida o UA cumpre com as condicdes impostas em sede
licenciamento e/ou com a legislacdo aplicdvel em matéria de recursos hidricos, residuos e

emissoes atmosféricas, entre outras.

A recolha de amostras de aguas e residuos, nas instalagGes inspecionadas, deve ter em atengao
as obrigacBes que constam da Portaria n.2 200/2002, de 5 de marco, referente aos
procedimentos a observar na colheita de amostras de efluentes liquidos e residuos sélidos.

Nesta matéria, de acordo com a referida Portaria, destaca-se:

- A utilizagdo de material adequado por forma a garantir a inviolabilidade e seguranga das
amostras recolhidas, em especial: sacos de seguranga personalizados com o logdtipo da
IGAMAQOT e selos de plastico com numeragao sequencial fornecidos pela IGAMAOT e recipientes
para recolha de efluentes liquidos ou residuos sélidos fornecidos pelo laboratério contratado

para a realizagdo das analises.

- Para a colheita de amostras de residuos sdlidos e de efluentes liquidos, a equipa de inspecao

deve estar atenta as seguintes obrigacGes que constam da Portaria suprarreferida:

“a) Acondicionar o produto recolhido em recipiente lavado e descontaminado em fungdo do
pardmetro a analisar (frascos de vidro, de pldstico e descartdveis, garrafas ou sacos, conforme
0s €asos);
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b) Preservar a amostra de acordo com os pardmetros a analisar;

¢) Preencher a etiqueta identificativa e colocd-la no recipiente;

d) Preencher todos os espacos em branco dos sacos de seguranga;

e) Colocar os recipientes no interior dos sacos de sequrang¢a;

f) Dobrar a parte superior dos sacos de forma que os orificios se sobreponham;

g) Introduzir os selos de pldstico nos trés orificios dos sacos de sequranca;

h) Fechar o selo de forma que o mesmo estanque totalmente o contetdo do saco.

Todo o procedimento acima descrito deve ser presenciado por um representante da empresa,
que, caso queira, pode ficar na posse de um duplicado das amostras.

No caso de ser requerido um duplicado das amostras, devem ser postas em prdtica todas as
regras acima descritas.”

O representante da IGAMAOT deve, neste caso, ter especial atencdo ao numero sequencial do
selo de plastico colocado no saco de seguranca, devendo este niumero ser inscrito no auto de

colheita em local preestabelecido para o efeito.

Devem ser usados os modelos disponiveis no SGI, que inclui o auto de colheita, os termos de
responsabilidade bem como a folha de requisicao de amostras cujo original deve ficar na posse
do inspetor e a cdpia entregue no laboratério. Deve ser tida em atengdo a necessidade de
identificagdo do numero do Utilizador do Ambiente, onde foi efetuada a colheita da amostra,

nessa folha de requisicdo das amostras.

As amostras devem ser entregues de preferéncia até as 18 h, no laboratdrio definido para o
efeito, nos casos em que, pontualmente, ndo consigam chegar até essa hora, o inspetor deve
entrar em contacto com o laboratério por forma a verificar a disponibilidade de entrega noutro
horario. Existe também a possibilidade de as amostras serem preservadas por congelagdo ou

refrigeracdo, conforme for mais adequado.
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6. Analise documental

A analise documental ocorre, em dois momentos distintos: no local, sempre que a inspecdo é
in-situ e, ja no gabinete, para uma avaliacdo mais detalhada das evidéncias recolhidas por forma

a redigir as constatacdes.

No local, importa que a andlise dos documentos permita concluir se estes sdo os adequados e
suficientes para dar resposta aos requisitos que se pretendem verificar. Com ‘adequados’
pretende-se referir que sdo auténticos e que dizem respeito a instalacdo, periodo em analise,
fonte de emissdo, descritor ambiental etc. e com ‘suficientes’ se com eles é possivel tirar

conclusdes quanto ao requisito a verificar ou se estes sdo insuficientes.

Este trabalho de andlise dos documentos no local procura evitar que a posteriori seja necessaria

a recolha de elementos adicionais, ou apuramento de aspetos relacionados com estes.

A analise da documentacao visa confrontar, em pormenor, as evidéncias recolhidas no terreno
com os requisitos a verificar. A titulo de exemplo, tendo sido recolhido no local a identificagao
dos volumes de agua captados, das diferentes captagdes, e a respetiva comunicagao a entidade
competente, pode verificar-se, no gabinete, qual o volume maximo captado, em que més, se
este cumpre os valores limite fixados, etc. e, no final, concluir acerca do cumprimento dos

requisitos definidos para este descritor.
O inspetor deve ter em atencao o seguinte conjunto de documentos:

1. Autocontrolos;
2. Registos;

3. Relatérios.

No que diz respeito ao Autocontrolo incluem-se os resultados das monitoriza¢des efetuadas as
emissdes para o ar, agua e ruido, de acordo com os requisitos estipulados na legislacdao ou

licenciamento da instalacdo. Nestes documentos importa verificar se foram cumpridos:

e 0s planos de monitorizagao relativamente a frequéncia de andlise e parametros fixados;
e ascondi¢Ges de amostragem (ex. laboratérios acreditados, amostras compostas de agua

de 24h, proximidade de recetores sensiveis, etc.);
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e osvalores limite estabelecidos para os parametros analisados e outras condicées fixadas
nas licengas ou legislagdo aplicavel (ex. valores limite de emissdo, caudais mdssicos,

velocidades de escoamento, critérios de incomodidade, etc.).

Os registos sdo um caso particular de documentos, redigidos pela empresa, e que provam que
esta realizou uma determinada tarefa ou atividade. Exemplo: registo da manutencdo dos
equipamentos de frio, envio dos consumos de agua a APA/ARH, etc. Sobre esta matéria

destacam-se os pontos ja referidos, relativamente a recolha de evidéncias.

Os relatérios sdo documentos onde a empresa compila um conjunto de informacdo
relativamente ao seu desempenho face a um determinado requisito. Um exemplo é o Relatdrio

Ambiental Anual requerido pela Licenca Ambiental.

7. Reuniao final

Antes da reunido com o responsavel do UA, o inspetor coordenador deve verificar em equipa,
com o outro inspetor, se ambos estdo de acordo quanto as principais constatagées que
decorrem da recolha de evidéncias efetuada, quais os aspetos que podem merecer auto de
noticia e/ou a implementacdo de medidas preventivas/ cautelares e quais os pontos que possam
merecer ainda uma avaliagdo mais tarde ou uma analise dos elementos a ser enviados,

posteriormente, pelo operador.

Importa que no final da inspec¢do, o representante do UA inspecionado possa ficar com uma
nocdo da apreciacdo geral, efetuada pela equipa de inspecdo, face ao desempenho ambiental
daquela instalagdo, percorrendo sempre que possivel os diferentes descritores ambientais

inspecionados. Aqui podem ser apresentados:

e 0s aspetos positivos no desempenho ambiental (medidas implementadas, resultados
positivos mais relevantes do seu desempenho, etc.);

e 0s aspetos a melhorar (organizativos, sinalizagdo, sensibilizagdo dos trabalhadores,
etc.);

e assituagBes que podem configurar infragao a legislacdo e como tal podem ser objeto de
auto de noticia;

e assituagdes que devem ser resolvidas, ou cessar de imediato.
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O inspetor coordenador deve deixar claro, ao seu interlocutor, que os pontos, atras referidos,
poderdo ser alvo de revisdo, na sequéncia de uma andlise mais detalhada das evidéncias
recolhidas e da sua discussdo em gabinete e que os mesmos sdo, assim, uma apreciagao

preliminar.
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1. Objetivo

Procedimento
Medidas Preventivas e Cautelares

Determinar medidas preventivas e cautelares a aplicar ao operador, sempre que estejam em

causa a saude, a seguranca de pessoas e bens e o ambiente.

2. Ambito

A definicdo de medidas preventivas e cautelares no ambito da acdo inspetiva da EM IA.
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3. Descricao das atividades

1. Enquadramento

A Lei de Bases do Ambiente, Lei n? 19/2014, de 14 de abril —prevé na al. a) do artigo 32 que a
atuacdo publica em matéria do ambiente estd subordinada ao principio “Da preven¢do e da
precaucgdo, que obrigam a adogcdo de medidas antecipatdrias com o objetivo de obviar ou
minorar, prioritariamente na fonte, os impactes adversos no ambiente, com origem natural ou
humana, tanto em face de perigos imediatos e concretos como em face de riscos futuros e
incertos, da mesma maneira como podem estabelecer, em caso de incerteza cientifica, que o

onus da prova recaia sobre a parte que alegue a auséncia de perigos ou riscos”.

Através da aplicagdo do principio supratranscrito pretende-se, antes de mais, antecipar a

ocorréncia de danos ambientais reduzindo ou eliminando as causas.

De acordo com o Decreto-Lei n223/2012, de 1 de fevereiro, alterado pelo Decreto-Lei n.2
153/2015, de 7 de agosto - Lei organica da IGAMAQOT - esta tem como atribuicdo “Assegurar a
realizagdo de ag¢bes de inspeg¢do a entidades publicas e privadas em matérias de incidéncia
ambiental, impondo as medidas que previnam ou eliminem situagées de perigo grave para a

saude, seguranga das pessoas, dos bens e do ambiente;”, cfr. al.f) do n? 2 do art? 29.

O regime juridico da atividade de inspecdo — Decreto-Lei n2 276/2007, de 31 de julho, na atual
redagdo — permite, através do seu artigo 149, a aplicagdao de medidas preventivas quando seja
detetada uma situacdo de grave lesdo para o interesse publico, para prevenir ou eliminar tal

situagao.
As medidas cautelares sdo previstas na Lei Quadro das Contraordenag¢des Ambientais (Lei n.2
50/2006, de 29 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.2 114/2015, de 28 de agosto) e sdo

determinadas quando estiverem em causa a saude, seguranca das pessoas e bens e o ambiente.

Assim, mesmo que se considere que, em resultado de uma agao inspetiva, o utilizador ambiental

ndo se encontre a infringir qualquer norma ambiental, se apds avaliacdo do perigo e/ou risco
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que determinada atividade leva a cabo, nas instalagdes onde a mesma se desenvolve, ou onde
desenvolveu a atividade, se venha a considerar que essa atividade podera vir a constituir um
perigo para a saude humana e/ou para o ambiente, a IGAMAOT tem a obrigac¢do de identificar
medidas de prevencdo e de protecdao que evitem tal consumacdo, muitas vezes de dificil
reparacao, ou com custos associados a reconstituicdo das condi¢cOes anteriores a ocorréncia do

dano superior aos custos de prevencao deste.

Em resumo, quando se verifique a existéncia de um perigo, mesmo que abstrato, recai sobre a
IGAMAQOT o énus de tomar as providéncias que impecam a sua ocorréncia, através da aplicacao

de medidas preventivas e cautelares.

2. O tipo de medidas

As Medidas preventivas ou cautelares sdo medidas, por norma, de cariz urgente que podem e
devem ser tomadas quando estejam em causa a saude, seguranca das pessoas e bens e o

ambiente.
As medidas cautelares, sdao determinadas entre as seguintes, nos termos do referido diploma:

a) Suspensdo da laboragdo ou o encerramento preventivo, no todo ou em parte, da unidade

poluidora;

b) Notificacdo do arguido para cessar as atividades desenvolvidas em violacdo dos componentes

ambientais;
c) Suspensdo de alguma ou algumas atividades ou fun¢Ges exercidas pelo arguido;

d) Sujeicdo da laborac¢do a determinadas condi¢des necessdrias ao cumprimento da legislacdo

ambiental;
e) Selagem de equipamento por determinado tempo;

f) Recomendagbes técnicas a implementar, obrigatoriamente, quando esteja em causa a

melhoria das condi¢Ges ambientais de laboragao;

g) Imposicdo das medidas que se mostrem adequadas a prevencdo de danos ambientais, a

reposicao da situacdo anterior a infracdo e a minimizacao dos efeitos decorrentes da mesma.
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As medidas preventivas sdo determinadas em situagdes onde, no ambito das acdes de inspecao,
seja necessario prevenir, corrigir ou eliminar face a possibilidade de perigo grave para a saude,

seguranca das pessoas e bens e ambiente.

Tratam-se de providéncias, com cardter preventivo, que, nos termos do Decreto-Lei n2
276/2007, de 31 de julho, na atual redacdo, se encontram previstas na legislacdo setorial e que
se revestem de caracteristicas que permitem que possam ser impostas independentemente da

instauracao de qualquer processo de contraordenacao.

Para a sua imposicdo ndo é necessario a existéncia de dano efetivo, bastando que se constate

uma situacdo de (mesmo potencial) perigo.

3. O procedimento a adotar

A determinacdo das medidas cautelares ou preventivas, carece de fundamentag¢do, com o
objetivo de permitir a avaliagdo das razGes que levaram a sua imposicdo e, sempre atendendo

ao principio da proporcionalidade das medidas aplicadas.

Quando no decurso de qualquer agdo de inspegao se apurem situagdes de grave lesdo para o
interesse publico ou de perigo grave para a saude, seguranca das pessoas e bens ou ambiente,
a equipa inspetiva deve informar, de imediato, propondo a adocdo de medidas cautelares ou
preventivas que considerar adequadas para prevenir ou eliminar a situacdo, anteriormente a

elaboracdo do relatério de inspecao.

Para tal, torna-se necessario avaliar os riscos que determinada atividade ou material possa
desencadear para a saude humana ou ambiente, caso ocorram determinadas circunstancias,
humanas ou outras, e propor medidas que concretamente minimizem ou evitem a ocorréncia

danosa que se pretende evitar.

Como ponto de apoio metodoldgico, para avaliar os riscos e sem embargo de se estar perante
uma legislagdo com um ambito de aplica¢do distinto, podem ser Uteis os conceitos que constam
do diploma que estabelece o regime juridico da responsabilidade por danos ambientais —

Decreto-lei n? 147/2008, de 29 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n? 60/2012 -, atendendo a
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que ai também estdo previstas as ameacas iminentes de danos — al. b) do n? 1 do artigo 119, e

medidas de prevencao, al. m) do n? 1 do artigo 11¢.

Inclusivamente o n2 1 do artigo 149, do diploma suprarreferido, vem descrever o processo a
adotar quando se verifica uma ameaca iminente de danos ambientais, obrigando o operador

responsdvel a adotar, de imediato, as medidas de prevenc¢do necessarias e adequadas.

Apds uma andlise dos perigos e riscos que poderdo advir de uma situacdo ambiental detetada
no ambito de uma acdo inspetiva e apds se ponderarem quais as melhores medidas que o
operador pode aplicar, nomeadamente ao nivel das consequéncias que advirdo de o evento
futuro se verificar e as consequéncias para a saude humana e ambiente, sdo as mesmas
comunicadas ao operador através de mandado, de onde constam as medidas a adotar, um plano

de execucdo das mesmas, bem como o tempo necessario para aplicagdo das mesmas.

Esta deverd ser efetuada com a maxima brevidade possivel (num prazo curto apds a agdo de
inspec¢do, ou logo que sejam rececionados os boletins analiticos, no caso de se encontrar em
causa um incumprimento relevante de normas de descarga) a informagdo interna a elaborar

deve:

a) Demonstrar, tecnicamente, a existéncia de uma situagdo de perigo grave para a saude,
seguranca das pessoas e bens e ambiente;

b) Ser acompanhada de elementos probatérios adequados, designadamente documentos
obtidos em sede de acdo de inspecdo ou outra, reportagem fotografica, auto de
medi¢des, resultados analiticos das amostragens efetuadas (acompanhados dos
respetivos autos de colheita) ou quaisquer outros elementos considerados relevantes;

c) Conter, expressamente, a proposta de adoc¢do imediata de uma ou mais medidas
preventivas, bem como fixar o prazo tecnicamente adequado para o respetivo

cumprimento.

As medidas preventivas ou cautelares, propostas em informacdo interna, sdo sujeitas a
aprovacdo do Inspetor-Geral ou, no caso das medidas preventivas em quem ele delegue, apds

parecer dos CEM e da ID, e sdo enviadas a EM CAIJIC, para a emissdo de proposta/mandado e
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respetivo Despacho que determina a aplicacdo da medida preventiva/cautelar bem como ao

mandado que determina a sua execugao.

A pessoa coletiva ou singular alvo das medidas é notificada para as implementar, devendo, na
maioria dos casos, realizar-se uma nova inspecdo ao local para efetuar a avaliacdo do seu

cumprimento, findo o prazo estipulado.

Apds a inspecdo para verificagdo do mandado, quando se verificar que este ndo foi cumprido
pelo operador, deve ser elaborado em conjunto com o relatdrio de inspe¢ao, uma informacdo
interna a informar sobre a situacdo de incumprimento e consequente desobediéncia, para a que

a EM CAIJIC possa atuar em conformidade.

Apreensdes e Selagens

As apreensoes cautelares sdo determinadas pela IGAMAQOT, e encontram-se previstas no artigo
422 da Lei Quadro das Contraordenag¢des Ambientais e do Regime Geral das Contraordenagdes

e Coimas. Estas incidem sobre os seguintes bens e documentos:

e equipamentos destinados a laboragdo, onde o proprietdrio ou seu representante pode
ficar como fiel depositario;
e licencas, certificados, autorizacdes, aprovagdes, guias de substituicdo e/ou outros
documentos equiparados;
e animais ou plantas de espécies protegidas ilegalmente na posse de pessoas singulares
ou coletivas.
A apreensdo so pode incidir sobre os objetos que serviram ou estavam destinados a servir para
a pratica de uma contraordenacdo, ou que por esta foram produzidos. Atento ao explanado no
ponto anterior, os objetos em causa podem ser a viatura que efetua o transporte ilegal de
residuos, a jaula que pode servir para capturar espécies animais protegidas ou a maquinaria cuja
laboracdo é responsavel por uma emissdo deliberada para o meio ambiente em violagao da

legislacao ambiental.

A apreensdo deve cessar logo que se mostre desnecessaria para efeitos de prova ou quando a
decisdo condenatodria se torne definitiva. A IGAMAOT poderd também declarar os objetos da

apreensdao perdidos, quando tais objectos representem, pela sua natureza ou pelas
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circunsténcias do caso, grave perigo para a comunidade ou exista sério risco da sua utilizagéo
para a prdtica de um crime ou de outra contra-ordenagdo, nos termos do art.2 222 do Regime

Geral das Contraordenacgdes e Coimas (Decreto-Lei n.2 433/82, de 27 de Outubro e alterages).
O arguido pode recorrer da decisdo de apreensao.

As selagens de equipamentos encontram-se previstas na alinea e) do artigo 412 da Lei Quadro

das Contraordenacdes Ambientais, como medida cautelar.

Os modelos de auto de apreensdo e selagem constam do SGI, sendo que para a sua utilizacdo,

no ambito de uma inspe¢ao, poder-se-a solicitar apoio a EM CAIJIC.
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1. Objetivo
Descrever e analisar os factos constatados na acdo de inspec¢do, concluindo acerca da sua
conformidade legal e propor, sempre que necessario, medidas para assegurar que os objetivos
da inspecdo, em termos da defesa e preservacao do ambiente e conformidade da atuacdo dos
operadores, sdo alcangados com eficacia, indo ao encontro dos outcomes.

2. Ambito

As atividades a serem desenvolvidas pela EM IA tendo em vista a elaboragdo do relatdrio e a

proposta de medidas e recomendacdes como consequéncias da inspecao.
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4. Descricao das atividades

Na sequéncia da realizacdo da inspecdo in-situ ou ex-situ (Inspecdo Documental), o relatério de
inspecao representa o relato escrito e condensado da mesma. No entanto, mesmo antes da sua
realizacdo, sempre que a urgéncia do caso assim o justifique, podem ser impostas, ao operador,
de imediato, medidas preventivas ou cautelares, conforme definido no Procedimento “Medidas

Preventivas e Cautelares”.

Do relatdrio de inspecdao podem constar recomendacdes técnicas e ainda, tendo sido detetadas
infracdes a legislacdo ambiental, o auto de noticia que terd como consequéncia para o operador

a instauragdo do competente processo de contraordenacdo.

1. Relatério de inspegdo

Na sequéncia da inspegao, detalhada no Processo “inspec¢ao”, no relatério é efetuado o relato e
a anadlise das evidéncias recolhidas e factos observados durante o ato inspetivo, podendo ter

associadas consequéncias para o operador identificadas neste processo.

Este descreve os factos constatados e expde o cumprimento ou ndo dos requisitos legais

verificados.

No relatdrio, sempre que se justifique, sdo apontadas ainda recomendacgdes técnicas, a adotar
pelo responsavel da empresa inspecionada e, no caso de serem verificadas infraces a
legislacdo, é lavrado auto de noticia o qual ira originar a instauragdo do respetivo processo de

contraordenagao.

O relatdrio é concluido pelo CEM ao qual foi atribuida a supervisdo da ag¢do de inspecao,
posteriormente aprovado pela ID da EM IA e homologado pelo Inspetor-Geral, caso detenha a

delegacdo de competéncias do Ministro da tutela, para o efeito.

O relatério de inspe¢do homologado é enviado ao operador e as entidades coordenadoras do

licenciamento / licenciadoras, pela PAmb.
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Se existir auto lavrado, esta remessa so serd efetuada, neste caso, pela Equipa de Controlo de
Gestdo e Informacdo (EM CGl) / Gestdo Administrativa de Processos de Contraordenacdo (GAP),

apos iniciada a instrugdo do Procedimento contraordenacional.
Importa que seja tido em atencao que:

1. A documentacdo, fornecida pelo operador e diretamente relacionada com a agdo de
inspecdo, deve ser digitalmente anexada, pelo inspetor, ao respetivo relatério de
inspecdo, no SGI no separador “Documentos associados” na pdgina “Detalhe do
Relatorio”;

2. Dever3, igualmente, ser anexado ao relatério de inspecdo, no mesmo separador no SGlI,
o registo fotografico efetuado durante a respetiva acdo de inspecdo, devendo ser
assegurada uma selecdo criteriosa das fotografias a anexar, de forma a nao
sobrecarregar o sistema de base de dados;

3. No caso da documentagdo a anexar ao auto de noticia no SGI, esta deve estar
digitalizada no SGI como documento(s) interno(s) e ser selecionada na pagina do “Auto
de Noticia” no campo existente para o efeito. Dever-se-a ter aten¢do ao nimero de
folhas indicado a frente de cada documento, aquando da descricdo, no auto, dos

documentos a anexar.

Modelos de relatério

Em funcdo do objetivo e ambito da inspe¢do devem ser selecionados os médulos disponiveis na

pagina “Detalhe da A¢dao” do SGI, sendo que os mddulos a selecionar consoante a agdo sao:

a. Inspecao ambiental

i) Relatdrio Inspe¢do ambiental
ii) Verificagcdo da FDS — apenas elementos gerais
iii) Formulario andlise de risco PCIP (se for PCIP)
iv) Formulario gestdo de risco das ETAR (se for ETAR urbana)

b. Inspec¢do SEVESO

i) Relatério Inspeg¢do SEVESO
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ii) Verificacdo da FDS — apenas elementos gerais (em caso de inspecdo dupla ou
tripla — ambiental, SEVESO e produtos quimicos, deverdo ser analisadas FDS

diferentes para cada um dos mddulos)
iii) Formulario andlise de risco SEVESO
c. Inspecdo Produtos quimicos (REACH)
i) Relatério Produtos quimicos

ii) Verificacdo da FDS — elementos gerais, elementos especificos e rétulo (em
caso de inspecdo dupla ou tripla — ambiental, SEVESO e produtos quimicos,

deverdo ser analisadas FDS diferentes para cada um dos modulos)

d. Inspecdo aterros

i) Relatério Inspegdo ambiental
ii) Relatdrio Inspecdo a aterros
iii) Formulario analise de risco PCIP (se for PCIP)

e. Inspecdo a Transporte de residuos

i) Relatério Inspegdo a transporte de residuos

Aspetos a descrever

Os aspetos a descrever nos relatérios de inspecao encontram-se definidos no Documento
Orientador para a elaboragdo dos relatdrios de inspe¢do, no Guia de inspegées SEVESO, entre
outros documentos disponiveis na pasta de partilha da EM IA, com particular destaque para o

documento “Orientacées para a Elaboracdo de Relatdrios no SGI”, de 10 de janeiro de 2018.

Genericamente existem, no entanto, os seguintes aspetos comuns:

a. ldentificacdo da atividade desenvolvida pelo operador inspecionado, condi¢cdes de
licenciamento e laboracao, identificagcdo e descri¢do das principais atividades do processo de

fabrico;

b. Identificacdo das vertentes a inspecionar as quais estdo associados os requisitos legais a

verificar;
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c. Quanto a cada requisito a verificar, deve ser relatada a situacdo encontrada, e qual a

conclusdo acerca do seu grau de cumprimento.

Ao nivel da narrativa esta devera ser:

e Precisa —todas as constatacdes devem ser factuais e capazes de ser verificaveis;

e Relevante — a informacdo contida no relatério deve ser a pertinente para servir o
objetivo que se pretende alcangar com o relatorio;

e Completa — o relatério deve conter toda a informacdo necessaria para permitir uma
precisa determinacdo dos fatos e para suportar as conclusdoes efetuadas indo ao
encontro dos objetivos da inspecdo;

e Organizada — a informacdo relatada deve seguir uma sequéncia légica que possibilite
mesmo a quem tem menos experiencia com estes temas chegar as mesmas conclusdes
baseados nas evidéncias apresentadas;

e Concisa - informacao deve resumir-se aos factos observados;

e Clara —deve ser sucinta e objetiva, dirigida numa linguagem adequada para quem o ird
ler;

e Cuidada — deve ser usado portugués correto, uma vez que este documento ird estar

disponivel ao publico interessado.

Conformidade legal

A legislacdo em matéria ambiental é extensa e tem ganhado crescente complexidade. Para
apoiar os inspetores na execuc¢do da sua atividade inspetiva foram elaboradas diversas listas de
verificacdo setoriais que se encontram disponiveis no servidor da EM IA na pasta contendo

documentos de apoio a atividade inspetiva.

Para se ter acesso as infragGes existentes para cada vertente ambiental, pode-se aceder, no SGl,

aos processos de contraordenagdo e visualizar as infragdes no separador com o mesmo nome.

Também se pode aceder a lista das infracdes, no SGI, através dos Relatdrios de Inspecdo,

clicando no separador “InfracGes” localizado na pagina “Detalhe do Relatério”.
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Recomendacdes técnicas

As recomendacdes técnicas sdo um dos outputs da acao inspetiva que nao consubstanciam uma
obrigacao legal suscetivel de originar um processo de contraordenac¢do, mas que, quando se

justifique, devem integrar o relatério de inspecao.

N3o constituindo obrigacdo legal do operador, a implementagao das recomendagdes técnicas,
estas devem ser implementadas pela empresa inspecionada para melhoria da eficacia e
eficiéncia dos procedimentos instituidos e consequentemente melhoria do seu desempenho

ambiental.

O inspetor deve ter a preocupacdo de, sempre que possivel, informar o operador no decurso da
acdo de inspecdo das recomendac¢des que serdo introduzidas no relatério e ter o cuidado de

verificar que estas sdo adotadas, em particular, no ambito das inspecées SEVESO.

As recomendagBes devem ser técnica e economicamente vidveis, passiveis de ser
implementadas pelo operador, sendo realistas e adequadas aos objetivos que se procuram

atingir tendo sempre presente o interesse do ambiente.

Tal como consta do Documento orientador para a elaboracdo dos relatorios de inspegdo,

disponivel na pasta partilhada da EM IA, refere-se ainda que estas se justificam:

e Sempre que se pretenda a melhoria do comportamento e desempenho ambiental da
empresa;

e Para orientagdo da entidade inspecionada sobre a melhor forma de cumprir as
obrigacGes ambientais;

e Para indicagdo de medidas que poderdao ser implementadas para a melhoria do
desempenho ambiental das empresas, em consonancia com o preconizado nos guias
técnicos setoriais e nos Documentos de Referéncia sobre as Melhores Técnicas

Disponiveis - BREF (para as unidades PCIP).

As recomendacdes devem ser redigidas numa linguagem objetiva que permita compreender
quais as medidas a adotar pelo operador e quais os resultados que se tém em vista podendo,

qguando tal se justifique, recomendar um prazo para a sua implementacao.
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As recomendacgbes técnicas devem constar do relatdrio de inspecdo que sera enviado ao
operador, apds homologacao. As mesmas devem ser verificadas pela equipa inspetiva na
inspecado seguinte, esta deve pronunciar-se quanto a sua implementacao no relatério a elaborar,

propondo, se necessario, outras medidas.

2. Auto de Noticia

A constatacdo de situacdes de incumprimento a legislacdo em vigor constitui contraordenacgdes
previstas na legislacdo e, como tal, é lavrado o respetivo auto de noticia o qual originara a

instrucdo do processo de contraordenacao.

Nos termos do artigo 462 da Lei 50/2006, de 29 de agosto, alterada e republicada pela Lei n.2
114/2015, de 28 de agosto, o Auto de Noticia deve conter:

e Os factos que constituem infracao;

e Odia, a hora, o local e as circunstancias em que a infracdo foi cometida ou detetada;

e A identificacdo do infrator e da sua residéncia no caso de pessoa singular, ou da
identificagcdo da sede, no caso de pessoa coletiva;

e Identificacdo e residéncia de testemunhas;

e Nome, categoria e assinatura do autuante ou participante;
Ainda, no Auto de Noticia®:

e Na sua redacdo deve procurar dar-se resposta as questes: O qué? Onde? Quando?
Como? Quem?

e Devem constar factos concretos e nunca conclusdes ou juizos de valor;

e Nao devem constar conceitos vagos ou indeterminados;

e Adescricdo dos factos deve ser a mais exaustiva possivel;

e Deve claramente conter todos os elementos relativos ao circunstancialismo factico
relativo a infragao.

No SGI encontra-se um modelo de auto de noticia com alguns campos pré preenchidos

(importados) e outros de preenchimento obrigatério ou facultativo, consoante os casos.

1 Agdo de Formagao, IGAMAOT, Elaboragdo de Autos de noticia e meios de prova, dez. 2012
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Previamente devem ser selecionadas as infragdes, no separador “Infracdes” na pagina “Detalhe

do Relatério” e sé depois gerar o auto de noticia.

Ao auto de noticia sdo anexados todos os documentos relevantes, com a numeracao das
paginas, rubrica e assinatura do inspetor coordenador (autuante) e do(s) restante(s) elemento(s)
da equipa de inspecdo (testemunha). O relatério de inspecdo é parte integrante do auto de

noticia.

Quando existe auto de noticia, assim que o correspondente relatério de inspecdo esta
homologado, é gerado, automaticamente, no SGI, um processo de pré Instauracdo de
procedimento contraordenacional, o qual carece de validacdo, pela equipa de Controlo e Gestao
e informacgdo / Gestdo Administrativa de Processo de Contraordenacdo (EM CGl / GAP), para

passar a definitivo e seguir a tramitacdo legal e internamente instituida.

3. Adverténcia

Nos termos do artigo 472-A da Lei das Contraordenacbes Ambientais (alterada e republicada
pela Lei n.2 114/2015, de 28 de agosto), quando esteja em causa a pratica de contraordenagdes
ambientais classificadas como leves, a IGAMAOT pode proceder a adverténcia do operador, em
detrimento da instauracdo do processo de contraordenacao, caso se verifique cumulativamente
gue ndo ocorreu nos Ultimos cinco anos, qualquer condenacgdo do autuado por contraordenacao
ambiental grave ou muito grave e tenha decorrido mais de trés anos, sobre adverténcia anterior

relativa a mesma contraordenacdo ambiental.

4. Sang0es acessorias

As sangOes acessorias, sdo sangdes que resultam em consequéncias negativas para o operador,
devido a prdtica de uma determinada conduta ilegal e que sdo aplicadas em conjunto com a
sancdo principal que é a coima.

As sangOes acessOrias sdao determinadas em fung¢do da gravidade da contraordenacdo, da culpa
do operador, da sua situagcdo econémica e dos beneficios obtidos com a pratica do facto, bem

como a conduta anterior e posterior do operador e as exigéncias da prevencao.
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Complementarmente, apds a elaboracdo do auto de noticia, o inspetor pode propor, apds prévia

analise com o CEM, a aplicacdo de san¢des acessdrias em sede de processo de contraordenacao,

previstas nos respetivos diplomas especificos e Lei Quadro das Contraordenacdes Ambientais,

onde se incluem, nos termos do art. 302 da referida Lei:

a) Apreensdo e perda a favor do Estado dos objetos pertencentes ao arguido, utilizados
ou produzidos aquando da infragao;

b) Interdicdo do exercicio de profissdes ou atividades cujo exercicio dependa de titulo
publico ou de autorizacdao ou homologacdo de autoridade publica;

c) Privacdo do direito a beneficios ou subsidios outorgados por entidades ou servigos
publicos nacionais ou comunitdrios;

d) Privacdo do direito de participar em conferéncias, feiras ou mercados nacionais ou
internacionais com intuito de transacionar ou dar publicidade aos seus produtos ou as
suas atividades;

e) Privacdo do direito de participar em arrematagdes ou concursos publicos que tenham
por objeto a empreitada ou concessao de obras publicas, a aquisicdo de bens e servicos,
a concessao de servigos publicos e a atribuigdo de licengas ou alvaras;

f) Encerramento de estabelecimento cujo funcionamento esteja sujeito a autorizagdo
ou licenca de autoridade administrativa;

g) Cessacdo ou suspensao de licencas, alvards, ou autorizacGes, relacionados com o
exercicio da respetiva atividade;

h) Perda de beneficios fiscais, de beneficios de crédito e de linhas de financiamento de
crédito de que haja usufruido;

i) Selagem de equipamentos destinados a laboragdo;

j) Imposicdo das medidas que se mostrem adequadas a prevenc¢do de danos ambientais,
a reposicdo da situacdo anterior a infragdo e a minimiza¢do dos efeitos decorrentes da
mesma;

[) Publicidade da condenagdo;

m) Apreensdo de animais.

As sancdes acessorias sdo determinadas em sede de Processo Contraordenacdo e devem ter em

consideracdo os requisitos definidos no Capitulo Ill da Lei Quadro das Contraordenacdes

Ambientais.
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A apreensdo e selagem vém discriminadas no Procedimento Medidas Preventivas e Cautelares

uma vez que este tipo de atuagdo também pode ser adotado no ambito destas medidas.

5.Medidas Preventivas e Medidas Cautelares

As Medidas Preventivas ou Cautelares configuram medidas antecipatdrias com o objetivo de
obviar ou minorar, prioritariamente na fonte, os impactes adversos no ambiente, com origem
natural ou humana, tanto em face de perigos imediatos e concretos como em face de riscos
futuros e incertos (Lei de Bases do Ambiente) podem, e devem ser tomadas quando estejam em
causa a salude, seguranca das pessoas e bens e o ambiente. Estas vém descritas no Procedimento

‘Medidas Preventivas e Cautelares’.

6.Crimes ambientais

Os crimes ambientais estdo tipificados nos termos do artigo 2782 a 2802 do Cdédigo Penal
(Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de margo, com as sucessivas alterag¢des), incluindo o artigo 2792-
A, que diz respeito as atividades perigosas para o ambiente onde estdo incluidas as

transferéncias de residuos (Aditado pela Lei n.2 56/2011, de 15 de novembro).

A IGAMAOQT, nos termos da sua lei organica, exerce fungdes de d6rgdo de policia criminal
relativamente aos crimes que se relacionem com o cumprimento da sua missdo em matérias de

incidéncia ambiental, sem prejuizo das atribuigdes de outras entidades.

Na IGAMAOT, as competéncias de investigacdo criminal encontram-se atribuidas a Equipa
Multidisciplinar de Contraordenag¢des, Assuntos Juridicos e Investigacdao Criminal (EM CAJIC),
competindo a EM IA colaborar na investigacdao dos crimes, em que a IGAMAOT exerce fungdes
préprias de 6rgdo de policia criminal, nos termos da alinea g) do n.2 2 do artigo 2.2 do Decreto-
Lei n.2 23/2012, de 1 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 153/2015, de 7

de agosto.
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7.Consulta a entidades competentes

Em sede de realizacdo da inspecdo e elaboracao do relatdrio, a equipa de inspetores recolhe um
conjunto de evidéncias, relativa a situacdes que embora ndo se insiram no ambito do ato
inspetivo, se enquadram na esfera de competéncia de outras entidades e que, pela sua
pertinéncia, |hes devem ser enderecadas. Noutros casos, podem ser ainda ser solicitados
pareceres as entidades competentes de forma a permitir uma analise mais fundamentada das

situacdes, por parte da IGAMAOT.

8.Audiéncias em Tribunal

O inspetor é notificado pelo tribunal para comparecer em audiéncia de julgamento, enquanto
testemunha dos factos ocorridos e que originaram o processo de contraordenacdo, mas

também o pode ser como perito técnico.

O inspetor fica obrigado a comparecer, presencialmente, podendo solicitar o pedido de
videoconferéncia, que carece de autorizagdo do tribunal, evitando assim a deslocagao ao local
onde se encontra a decorrer o julgamento do processo, podendo fazé-lo num tribunal mais

préximo da IGAMAOT.
Na preparagdo da audiéncia em tribunal, o inspetor deve:

e Consultar o processo UA para recordar os factos ocorridos que se devem encontrar
descritos no relatdrio de inspec¢do, auto de noticia e restantes documentos;

e Consultar as anotagGes e outros registos pessoais que tenha efetuado, durante a
inspecao;

e Consultar o processo de contraordenacdo e, em caso de duvidas, falar com o jurista que
instruiu o processo;

e Falar com os restantes inspetores que constituiram a equipa de inspe¢ao ou possam

conhecer esse UA ou setor de atividade.
No tribunal:

e Limitar-se a relatar os factos observados sem emitir opiniGes ou outros assuntos de

carater subjetivo;
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e Sempre que tiver duvidas, deve questionar o juiz quanto a possibilidade de consulta de
documentacado relativa ao processo ou anotacées no proprio local da audiéncia;
e Dirigir as suas respostas ao juiz, mostrando confianca;

e Na&o se comprometer, quando tiver duvidas quanto aos factos observados.

9. Informacdo a disponibilizar ao publico

Nos termos da Diretiva 2010/75/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro
de 2010, relativa as emissdes industriais, transposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei n2
127/2013, de 30 de agosto, e do Decreto-lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, relativo ao regime de
prevencao de acidentes graves que envolvem substancias perigosas e de limitacdo das suas
consequéncias para a saude humana e para o ambiente (SEVESO), esta Inspec¢do-Geral deve dar

conhecimento ao publico do relatdrio da inspecdo, quatro meses apds a deslocacdo ao local.

No ambito do projeto da rede IMPEL “Suporting IED Implementation” onde este tema foi
discutido (cfr. Informac&o n.2 1/1318/15/SE, de 19 de novembro de 2015) foi proposto como

uma boa prética que o relatdrio a disponibilizar ao publico:

e Deve ser disponibilizado através da internet;

e Deve ser redigido numa linguagem simples e acessivel ao publico em geral;

e Nao deve conter o nome do inspetor, segredos comerciais ou dados de terceiros que
devam estar protegidos;

e Deve incluir informacdo acerca da atividade da instalacdo, identificacdo da Licenca
Ambiental, qual o ambito da inspe¢do, um sumadrio dos principais resultados e das
medidas adotadas pela inspeg¢ao na sequéncia da visita ao local;

e Deve identificar o nome da empresa, a sua localizagdo e endereco e a duracdo do tempo
da inspecao.

A IGAMAOQOT tem modelo em implementag¢do no SGI.

10. Resolugao Informal de Conflitos

A resolugao informal de conflitos baseia-se no principio do didlogo, através de mesas redondas

e media¢do que podem contar com a consulta a peritos, conforme cada caso. Esta envolve, num
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regime voluntdrio, as empresas, particulares afetados, cidadaos e seus representantes, peritos

e entidades oficiais como a IGAMAOT, como meio para ultrapassar conflitos que surgem

habitualmente na vizinhanga dos operadores.

Os conflitos estdo muitas vezes associados a preocupagdes com odores, ruido, emissées

atmosféricas, acidentes, ocorréncias andmalas e situa¢Oes associadas a processos de

licenciamento.

Os fatores-chave para o sucesso sdo%:

Envolver e falar com todas as partes relevantes (operador, residentes, grupos de
interesse local, politicos, policia, bombeiros, inspecdo e outras autoridades) para
verificar e analisar os seus interesses, expetativas, vontade de cooperar e restricoes;
Avaliar este resultado e as opg¢bGes comunicadas relativamente a atividades para
examinacdo dos prazos esperados e expetativas realistas quanto aos resultados
possiveis;

Propor um formato de processo de didlogo que permita aos grupos trabalhar em
conjunto nas questdes dos conflitos. Verificar se havera necessidade extra da
intervencdo de peritos. Desenvolver objetivos de didlogo;

Haver clareza e abertura quanto aos factos, incertezas, responsabilidades, restri¢cbes e
alternativas;

Haver transparéncia relativamente aos procedimentos e envolver o publico e os meios
de comunicagdo através de reunides publicas e informagado continua;

Encorajar e apoiar a concordancia relativamente aos factos, aprendizagem comum e
aceitar, sempre que apropriado, a responsabilidade pela resolucédo de conflitos;
Promover a facilitacdo ou mediacdo de conflitos complexos ou questdes muito
contenciosas através de uma terceira pessoa;

Certificar que os resultados sdao implementados no respeito pela lei assegurando ou

melhorando a performance ambiental.

2 Resolver Problemas Ambientais Através do Dialogo, IMPEL, 2010
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1. Objetivo

Procedimento
Inspeg¢dao documental

Efetuar a verificacdo ex-situ do cumprimento da legislagio em matéria ambiental relativamente

a uma determinada instalacdo abrangida pelo Regime de Emissdes Industriais, fixado pelo

Decreto-Lei n.2 127/2013, de 30 de agosto, na atual redacgdo.
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3. Fluxograma

Procedimento

Inspegdo documental

EM IA

. 2. Notificagdo ao 3. Andlise 4. Elaboragdo do Relatério e
1. Preparacdo operador documental ) relatério Consequéncias
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4. Descricao das atividades

1. Preparagao

A inspe¢ao a um determinado Utilizador do Ambiente, que habitualmente se realiza nas suas
instalagOes pode, em alternativa, efetuar-se por via documental. Estas acdes de inspecdo sao

previamente determinadas no programa de inspegoes.

Por inspecdo documental, entende-se a verificacdo do cumprimento dos requisitos legais,
através da solicitacdo das evidéncias documentais, ao operador, via envio de um oficio de
notificacdo. Este tipo de inspecdo requer uma particular atencdo, em sede de planeamento

prévio, designadamente ao nivel da identificacdo dos elementos a solicitar.
Importa que a notificacdo seja clara e precisa, dirigida aos aspetos a verificar

Na fase de preparacdo, por forma a identificar os elementos a solicitar ao operador, devem ser

consultados os seguintes elementos:

a) Ultimo relatério de inspegdo realizado ao UA, dando especial importancia a eventuais

infracGes que tenham ocorrido, bem como recomendacgées nele constantes;

b) Documentos digitais existentes no ultimo relatério de inspegdo e no UA;

c) Documentos em papel existentes na pasta UA;

d) Documentagao existente na plataforma SILiAmb e demais plataformas oficiais;

e) Processos de reclamacgao e de medidas cautelares e preventivas, existentes sobre o UA
em questao.

2. Notificacdo ao operador

O operador é notificado ao abrigo do artigo 42 do Decreto-lei n.2 276/2007, de 31 de julho, na
atual redagdo, para o envio dos elementos, essenciais a verificagdo do cumprimento dos

requisitos, legais em matéria ambiental.
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3. Analise documental

A andlise da documentagdo visa confrontar em pormenor as evidéncias recolhidas com os
requisitos a verificar e deve ter em linha de conta os elementos considerados para esta atividade

no Processo de Inspeg¢do constante deste Manual de Procedimentos.

Numa inspec¢ao documental, a identificagdo adequada dos documentos a solicitar ao operador
depende do ambito e objetivos da acdo de inspecdo, que se encontram definidos no programa

de inspegodes.

Os documentos a solicitar devem possibilitar a formulacdo das constatacbes quanto ao
cumprimento dos requisitos legais a verificar. Devem ser considerados, entre outros, os
resultados do autocontrolo, registos efetuados pelo operador e relatdérios que foram
submetidos as entidades oficiais, bem como o comprovativo do seu envio a estas, quando

aplicavel.
4. Elaboracao do relatério

Deve ser utilizado o SGI na elaboragdo do relatdrio, seguindo o documento “Orientagdes para a
Elabora¢Go de Relatdrios no SGI”, onde deverda ser efetuado o reporte da andlise a

documentacdo recolhida.

A data da acdo de inspecdo expressa no respetivo relatério devera corresponder a data da

notificagao.
No relatério devem ser referidos os seguintes aspetos:

e Identificacdo de que se trata de uma ac¢do de inspe¢do documental a uma instalagdo
abrangida pelo Regime de Prevencdo e Controlo Integrados da Poluigao, previsto no
Regime das Emissdes industriais;

e acorrespondéncia entre a data de inspegao identificada no relatério de inspe¢do e a
data de solicitagdo de informacdo através de oficio de notifica¢do;

e data de resposta a notificacdo e se a mesma deu cumprimento ao solicitado (prazo e

elementos solicitados).
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